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Kernkennzahlen

Kernkennzahlen fiir die Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelbranche im IKW

Die wichtigsten quantifizierbaren Kennzahlen bzw.
qualitativen Trends zur Nachhaltigkeit sind diesem Be-
richt auf den drei Umschlagsseiten vorangestellt, um
den Lesern eine schnelle Orientierung liber Tendenzen
zu ermoglichen. Die drei Aspekte zur Nachhaltigkeit
(Soziales, Okologie und Okonomie) sind hierbei wie im

Soziale Kennzahlen und Trends

Zahl der Mitarbeiter in IKW-Mitgliedsfirmen, die
Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel (WPR-Produk-
te) herstellen bzw. vertreiben im Vergleich zur Zahl der
Erwerbstdtigen in den WPR-Unternehmen, die an der
Umfrage zu den sozialen Indikatoren des IKW teilge-
nommen haben (WPR/IKW-Umfrage); (s. Kapitel 2.1.1)

Trends fiir die sozialen Kernkennzahlen der WPR-
Branche fiir die Berichtsjahre 2008 und 2009 im Ver-
gleich zum Berichtsjahr 2007 (s. Kapitel 2.1):

Indikator ,,Soziale Standards"

Anzahl der Unternehmen, die sich an der Umfrage
beteiligt haben

Anteil der Mitarbeiter dieser Unternehmen

Anteil der Mitarbeiter in kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen, die sich an der Umfrage beteiligt
haben

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit einem schriftlich fixierten Unter-
nehmenskodex zu CSR

Anzahl der Auszubildenden/Trainees
Frauenanteil in Flihrungspositionen

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit Weiterbildungsangeboten

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit geldwerten Zusatzleistungen

Anteil der Unternehmen mit betrieblicher Altersvor-
sorge
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gesamten Bericht farblich unterschiedlich dargestellt.
Weiterhin kdnnen ndhere Erlduterungen zu den ein-
zelnen Kernkennzahlen und Berechnungsmethoden
liber Verweise auf die entsprechenden Kapitel gefun-
den werden.

[umagebetstgung | 2005 | 3006 so0r | ao0a | 2005

Mitarbeiter 19.500 19.200 18.000 15.500 15.500
WPR/IKW-Umfrage

Mitarbeiter 21.600* 21.900* 21.900* 19.800 19.200
WPR gesamt

Anteil (Mitarbeiter) 90 % 88 % 82 % 78 % 81 %

*Die Daten fiir die Berichtsjahre 2005 bis 2007 aus dem Nachhal-
tigkeitsbericht 2007/2008 wurden nachtrdglich aufgrund gednderter
Berechnungsgrundlagen korrigiert.

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit flexiblen Arbeitszeitmodellen

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit Arbeitnehmervertretern

Anzahl der Unternehmen mit Programm zur Produkt-
sicherheit

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit einem Programm zur Arbeits-
sicherheit

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit Forderung regionaler Aktivitaten

Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter
in Unternehmen mit aktiver bzw. offener Informa-
tionspolitik

Anzahl der Unternehmen mit Zielen und Systemen
zur Sicherstellung von Qualitatsstandards fiir soziale
Kriterien bei Zulieferern

Anzahl der Arbeitsunfdlle in der WPR-Industrie
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Kernkennzahlen

Okologische Kennzahlen

Gesamteinsatzmenge der wichtigsten Inhalts-

stoffe bzw. —stoffgruppen in Wasch-, Pflege- und Rei-
nigungsmitteln (WPR-Produkte) und Anteil der schwer
abbaubaren Stoffe bzw. Stoffgruppen (PB0) an der Ge-
samteinsatzmenge (s. Kapitel 2.2.2)

Gesamteinsatz- Davon PBO* PBO-Anteil
menge WPR*
(ohne Wasser)
1994 703.000 33.000 4,7 %
2004 528.500 26.700 51 %
2006 637.400 30.600 4,8 %
2008 630.500 35.300 6 %

* Werte gerundet

Prozentuale Verteilung der durchschnittlichen Spiil-
temperatur beim automatischen Geschirrspiilen in
privaten Haushalten in Deutschland

100 % —
e 8 % % 47 %
48 9 47 % o
56 % 155
60 % —
l'.o °/° 7 l l
32 %
20 % —| 24 % 29 % 30 % 29 %
12 %
0 % 4 %
2006 2007 2008 2009 2010
50/55 °C  Automatik* 60/65 °C keine Angabe

* erst ab 2007 abgefragt

Okonomische Kennzahlen

Okonomische Kennzahlen, Hintergrundinformationen
und Marktdaten sind im IKW-Jahresbericht 2010/2011
veroffentlicht. Die folgenden zwei Tabellen geben nur
die Marktdaten der Wasch-, Pflege- und Reinigungs-
mittel (WPR-Produkte) der Jahre 2009 und 2010 wie-
der.

Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel-Markt in
Deutschland (zu Endverbraucherpreisen) in Millionen
Euro (s. Kapitel 2.3.1)

Teilmarkte

Universalwaschmittel 1.090 1.130

Waschhilfsmittel *)

Haushaltsreinigungs-
mittel

Lederpflegemittel

Spezial-Putz-/-Pflege- 1418
mittel

*) Weichspiiler, Waschzuséatze, Vorbehandlungs-, Wéschepflege-
und Spezialbehandlungsmittel

Pro-Kopf-Ausgaben in Euro fiir alle WPR-Pro-
dukte in Deutschland (s. Kapitel 2.3.1)
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Kernkennzahlen

Waschmittel: Verbrauch, typische Dosierung, anfallende Waschemenge (s. Kapitel 2.2.3)

I N N T N TN

Waschmittelverbrauch pro Jahr [t] 653.200 631.000 637.800 610.000 629.000

Waschmittelverbrauch pro Kilogramm Wische [g]

Berechnete Wischemenge pro Jahr [Mio. t]

Durchschnittliche Waschtemperatur, prozentuale Waschtemperaturverteilung pro Waschgang in
Haushalten in Deutschland (in Prozent der Waschgdnge insgesamt) und Anteil der Wasche, die bei
mindestens 60 °C gewaschen wurde (rote Linie) (s. Kapitel 2.2.3)
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Einsatzmenge schwer abbaubarer Stoffe bzw. Stoffgruppen (PB0) in Waschmitteln in Gramm pro
Kilogramm gewaschener Wasche (s. Kapitel 2.2.3)
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Vorwort

Die Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelindustrie ist mittlerweile

Treiber im Bereich Nachhaltigkeit

Dr. Rainer GrieBhammer Ina Riidenauer

Nachhaltigkeit ist in der Wasch-, Pflege- und Reini-
gungsmittelbranche schon seit mehr als einem halben
Jahrhundert ein Thema. War die Branche anfangs noch
getrieben von Schaumbergen auf Fliissen durch schwer
abbaubare Tenside und Uberdiingung der Gewdasser
durch Phosphate, so ist sie mittlerweile selbst zum
Treiber geworden. Schon im Jahr 1985 haben Akteu-
re der Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelbranche
die Initiative ergriffen, mit gesellschaftlichen Gruppen
wie Umweltorganisationen, Verbrauchern, Behdrden,
Wissenschaftlern und Gewerkschaften in einen Dialog
zu treten, um nicht in die ,gesellschaftliche Wasche-
schleuder" zu kommen. Aus diesem gesellschaftlichen
Dialog ist im Jahr 2001 eine in Deutschland einzigartige
Institution, das FORUM WASCHEN, erwachsen, in dem
verschiedenste Akteure zusammen an relevanten The-
men arbeiten, Informationen zusammentragen und
aktiv Aufklarungsarbeit leisten.

Allerdings sind auch die Anforderungen an die Wasch-,
Pflege- und Reinigungsmittelbranche gestiegen. Wah-
rend frither der Wasch- bzw. Reinigungserfolg im Vor-
dergrund stand und mit dem Sinner'schen Kreis (Che-
mie, Temperatur, Mechanik und Zeit) optimiert wurde,
spielt nun auch der ,Nachhaltigkeitskreis" bei der
Beurteilung der Wasch-, Pflege- und Reinigungsmit-
tel eine Rolle, basierend auf dem Nutzen der Produk-
te und den drei Dimensionen Soziales, Okologie, und
Okonomie (z. B. Lebenszykluskosten).

Entsprechend drehte sich die Diskussion zu Beginn im
Wesentlichen um die Inhaltsstoffe von Wasch- und
Reinigungsmitteln und deren Umweltauswirkungen
(z. B. Umweltvertraglichkeit der Tenside und Phospha-
te). Mittlerweile liegen die drei Systeme Waschewa-
schen, Abwaschen und Reinigen im Fokus, wodurch
das Handeln weiterer Akteure ins Blickfeld gerat: Die
Frage, wie das Wasch- und Reinigungsverhalten der
Konsumenten positiv beeinflusst werden kann, wird

ebenso gestellt, wie die nach technologischen Wei-
terentwicklungen der Wasch- und Spiilmaschinen und
Waschetrockner durch die Hausgerateindustrie oder
die Frage nach der Herkunft nachwachsender Inhalts-
stoffe fiir Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel. Und
schlielRlich geht es eben nicht mehr nur um die Um-
weltvertraglichkeit, sondern es werden, ganz im Sinne
einer nachhaltigen Entwicklung, auch soziale, gesell-
schaftliche, wirtschaftliche oder gesundheitliche As-
pekte beriicksichtigt.

Der Austausch und Dialog mit verschiedensten Stake-
holdern steht dabei immer im Mittelpunkt — wobei
noch immer manchmal ,Reibungswdarme" entsteht.
Dies ist sicher nicht immer bequem, zeigt aber, dass
die Diskussionen selbst nach 25 Jahren nicht liberfliis—-
sig sind. Die Erstellung des IKW-Berichts: ,,Nachhal-
tigkeit in der Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel-
branche in Deutschland" tragt zu diesem Austausch
nicht unwesentlich bei und ist gleichzeitig Ansporn,
den eingeschlagenen Weg weiterzugehen!

12674514_;' ﬁ/""{-ﬂd—ﬂhf ;}Pﬂ’l F?(d?ﬁ_;:(LQLw.—._
Dr. Rainer GrieBhammer
(Mitglied der Geschdftsfiihrung
des (ko-Instituts e. V.)

Ina Riidenauer
(Oko-Institut e. \.)
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Aktivitaten, Nachhaltigkeitsaspekte

1 Aktivitaten, Besonderheiten eines Ver-
bandes, Prioritdten der Industrie

Der Industrieverband Korperpflege- und Waschmittel
e. V. (IKW) reprasentiert eine Industrie, die mit ihren
Produkten so nahe am Menschen ist wie kaum eine
andere. Die vom IKW vertretenen Produkte sorgen fiir
Wohlbefinden, Gesundheit und Werterhalt und leisten
dariiber hinaus wertvolle Beitrdge zur Korperhygiene,
Reinigung und Pflege von Bekleidung und Wohnraum.

Dieser IKW-Bericht ,Nachhaltigkeit in der Wasch-,
Pflege- und Reinigungsmittelbranche in Deutschland"
flir die Berichtsjahre 2009 und 2010 bezieht sich aus-
schlieBlich auf die Herstellung und Anwendung von
Wasch-, Pflege- und Reinigungsmitteln (WPR-Produk-
ten), die zum Gebrauch in Privathaushalten in Deutsch-
land bestimmt sind.

Relevanz des Waschens und Reinigens in privaten
Haushalten in Deutschland

Jahrlich werden fiir das Waschen und Reinigen in
privaten Haushalten in Deutschland schatzungswei-
se 1,5 Millionen Tonnen WPR-Produkte, zehn Milliar-
den Kilowattstunden (kWh) elektrische Energie und
eine Milliarde Kubikmeter Wasser konsumiert. Zur
Bereitstellung der Energie werden circa sechs Milli-
onen Tonnen Kohlendioxid (C02) emittiert; weitere
circa 100.000 Tonnen fiir die Bereitstellung der Ener-
gie bei der Herstellung der WPR-Produkte. Die C02-
Emission fiir das Waschen und Reinigen entspricht
derzeit etwa fiinf Prozent der jahrlichen C02-Gesamt-
emissionen privater Haushalte in Deutschland. Die
Haushalte geben fiir Energie, Wasser und WPR-Pro-
dukte jahrlich etwa 10 Milliarden Euro aus; circa vier
Milliarden Euro allein fiir den Kauf von WPR-Produk-
ten. Diese Ausgaben und Verbrduche tragen zum
Werterhalt von mehreren Millionen Tonnen Wasche
und Geschirr und iiber drei Milliarden Quadrat-
meter Wohnfldche in circa 4o Millionen Haushalten
in Deutschland bei.

2 Nachhaltigkeitsaspekte fiir die Wasch-,
Pflege- und Reinigungsmittelindustrie

Die im IKW vertretenen Wasch-, Pflege- und Reini-
gungsmittel-Hersteller bekennen sich zu ihrer Ver-
antwortung zum nachhaltigen Wirtschaften, wobei
nachhaltiges Wirtschaften neben dem Umwelt- auch
den sozialen und 6konomischen Bereich umfasst. Die
IKW-Mitgliedsfirmen nutzen dabei u. a. die im FORUM
WASCHEN (s. Kapitel 3.1) beschlossenen und umge-
setzten Aktivitaten und Initiativen dazu, Prozesse des
nachhaltigen Handelns entlang der Wertschopfungs-
kette voranzubringen. Sie verpflichten sich, Produk-
te zu entwickeln und auf den Markt zu bringen, die

den Erwartungen verschiedener Interessengruppen
hinsichtlich der Produktleistung, des Umwelt- und
Verbraucherschutzes und der Produktsicherheit ent-
sprechen. Sie stellen den Verbrauchern leicht verstand-
liche Informationen liber die relevanten Eigenschaften
und die richtige, sichere und umweltgerechte Anwen-
dung ihrer Produkte zur Verfiigung, da der Gebrauch-
sphase eines WPR-Produkts eine ganz besondere Be-
deutung beim nachhaltigen Handeln zukommt.

Die im IKW vertretenen Wasch-, Pflege- und Reini-
gungsmittel-Hersteller praktizieren den offenen Dialog
mit Verbrauchern, Behdrden und Ministerien, ande-
ren Industriebranchen und weiteren gesellschaftlichen
(Anspruchs-)Gruppen. Der IKW hat hierzu als Dialog-
plattform das FORUM WASCHEN gegriindet (s. Kapitel
3.1). Das FORUM WASCHEN fiihrt seit 2001 jdhrlich einen
vom IKW unabhangigen Akteurs-Workshop durch, der
von einem eigens hierzu bestellten neutralen Mode-
rator geleitet wird. Vom FORUM WASCHEN eingesetzte
Arbeitsgruppen bereiten diese Veranstaltungen inhalt-
lich vor und begleiten steuernd alle Aktivitdten und
Initiativen, um nachhaltiges Handeln in der Branche
sichtbar zu fordern.

Der IKW erstattet zweijdhrlich Bericht liber die Nach-
haltigkeitsaktivitditen der deutschen Wasch-, Pfle-
ge- und Reinigungsmittelbranche. Dies geschieht auf
der Grundlage der vom FORUM WASCHEN festgelegten
Nachhaltigkeitsindikatoren und der vom IKW allein
oder mit unterschiedlichen Kooperationspartnern
durchgefiihrten Projekte. Der IKW unterstiitzt und for-
dert zudem Nachhaltigkeitsaktivitditen und -initia-
tiven des Internationalen Wasch-, Pflege- und Rei-
nigungsmittelverbandes A.l.S.E.; z. B. die Internet-
plattform ,www.cleanright.eu" oder die Initiative
.Nachhaltiges Waschen und Reinigen" (,,CHARTER";
s. Kapitel 3.4.1 und 3.4.2).

Dieser Bericht wurde in Zusammenarbeit mit dem
,Beirat fiir die IKW-Nachhaltigkeitsberichterstattung"
fiir die Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelbranche
erstellt. Dieser Beirat wurde im Februar 2011 gegriindet
und ist aus dem Projektteam ,,IKW-Nachhaltigkeitsbe-
richt” im FORUM WASCHEN hervorgegangen. Dem IKW-
Beirat gehdrten bis Redaktionsschluss verschiedene
Vertreter aus Behdrden, Verbraucherorganisationen,
Wissenschaft sowie aus der Wasch-, Pflege- und Rei-
nigungsmittelbranche an (s. Impressum).

Sofern in diesem Bericht personenbezogene Be-
zeichnungen nur in einer geschlechtsspezifischen
Form angefiihrt sind, beziehen sie sich, soweit dies
inhaltlich in Betracht kommt, auf Frauen und Man-
ner in gleicher Weise.




Nachhaltigkeitsaspekte am Beispiel des Lebenszyklus ,,Waschepflege"

Nachhaltigkeitsaspekte am Beispiel des Lebenszyklus ,,Waschepflege"

Am Beispiel des Lebenszyklus ,,Wdschepflege" werden nachfolgend die drei Nachhaltigkeitsaspekte Soziales,
Umwelt und Okonomie erldutert. Hierbei werden zu den Nachhaltigkeitsaspekten jeweils konkrete Beispiele mit

Lebenszyklusphase Inhaltsstoffe: Herstellung:
Produktion der Waschmittel und
Waschrohstoffe Dosierhilfen

Beispiel

Soziales Engagement der Firmen in der Region

Flexible Arbeitszeitregelungen in den Firmen

Mitarbeiter konnen durch Arbeit ihren Lebensunter-
halt verdienen

Die Nutzung nachwachsender Rohstoffe kann als
Alternative zu fossilen, nicht erneuerbaren Ressourcen
dienen und auch zum Klimaschutz beitragen

Sicherheits-, Umwelthinweise auf den Verpackungen
fordern den sicheren und umweltfreundlichen Um-

gang

Richtiges Waschen und Trocknen unterstiitzt Wohlbe-
finden, Hygiene und Gesundheit der Verbraucher

Verwendung von modernen Trocknern spart Zeit und
Platz

Die Anwendung effizienterer Inhaltsstoffe fiihrt zu
einer Reduktion der Rohstoffmenge

Hochkonzentrierte Produkte besitzen weniger Gewicht
pro Waschladung und erleichtern den Transport vom
Hersteller zum Handel, sowie vom Handel zum End-
verbraucher

Effizientere Waschmittel kdnnen durch Einsatz nie-
drigerer Waschtemperaturen den Wasser- und Ener-
gieverbrauch wahrend der Anwendung mindern

Das Trocknen der Wasche an der frischen Luft spart
Strom und Kosten

Anwenderfreundliche und hinreichend genaue Do-
sierhilfen konnen zum richtigen Dosieren und zum
Geldsparen beitragen

Der Betrieb von Klaranlagen zum Klaren der Wasch-
lauge benotigt Energie, verursacht Kosten und C02-
Emissionen

Die Auswahl von wiederverwertbarem Verpackungs-
material spart ggf. Kosten und schont die Umwelt

Die richtige Auswahl des Waschmittels und Waschma-
schinenprogramms schont die Kleidungsstiicke




Nachhaltigkeitsaspekte am Beispiel des Lebenszyklus ,,Waschepflege"

Hilfe einer Markierung den relevanten Lebenszyklusstationen zugeordnet [Inhaltsstoffproduktion bis Entsorgung
des Abwassers oder der Verpackung]. Die Beispiele der drei Nachhaltigkeitsaspekte sind mit farbigen Punkten

gekennzeichnet: Rot = Soziales, Griin = Umwelt, Blau = Okonomie

Verpackung:
Herstellung und
Kennzeichnung

Distribution:

Kauf / Transport

des Waschmittels
(Hersteller - Handel
Handel - Endverbraucher)

Gebrauch:
Waschen / Trocknen
im Haushalt

Entsorgung:
Abwasser | Verpackung




Soziale Aspekte

2.1 Soziale Aspekte
2.1.1 Umfrage ,Soziale Indikatoren 2008/2009"

Hinweis: Der Fragebogen zur Umfrage ,Soziale Indi-
katoren fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung des
IKW*" fiir die Jahre 2008 und 2009 ist diesem Bericht
als Anhang beigefiigt. Die konkreten Fragen zu den
einzelnen Indikatoren konnen dem Fragebogen ent-
nommen werden.

Im Jahr 2010 hat der IKW bei 124 Mitgliedsunterneh-
men, die Wasch-, Pflege- oder Reinigungsmittel (WPR-
Produkte) herstellen oder vertreiben, die zweite Um-
frage zu sozialen Indikatoren durchgefiihrt; dieses Mal
fiir die Berichtsjahre 2008 und 2009.

Gefragt wurde, wie schon fiir die Berichtsjahre 2005 bis
2007, nach Angaben zu den Indikatoren, die iiber ge-
setzliche Auflagen hinausgehen. Alle Fragen bezogen
sich ausschlieBlich auf die WPR-Geschaftsbereiche die-
ser Unternehmen in Deutschland.

Die Fragen fiir die Jahre 2005 bis 2009 wurden in Zu-
sammenarbeit mit Akteuren aus dem FORUM WASCHEN
(s. Kapitel 3.1) entwickelt.

Die Ergebnisse der Umfrage haben nicht den Anspruch,
reprasentativ zu sein. Beispielsweise entspricht die
Umfragebeteiligung von kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) bei dieser Umfrage nicht dem Anteil der
KMU der WPR-Unternehmen im IKW. Gemessen an der
Wirtschaftskraft der an der Umfrage beteiligten Unter-
nehmen wird die WPR-Industrie in Deutschland den-
noch zu circa 90 Prozent abgedeckt. Die Unternehmen,
die sich an der Umfrage beteiligt haben, sind im Kapi-
tel 4 in alphabetischer Reihenfolge genannt.

Die Datenbasis fiir die beiden Umfragen (Berichtsjah-
re: 2005 bis 2007; 2008 und 2009) ist sehr dhnlich,
da sich an beiden Umfragen dieselben hinsichtlich
Marktrelevanz wichtigsten WPR-Unternehmen im IKW
beteiligt haben. Daher erscheint ein Vergleich der
beiden Umfragen zur Beurteilung von Trends gerecht-
fertigt. Bei dem Vergleich ist aber zu beriicksichtigen,

dass sich unterschiedlich viele und zum Teil unter-
schiedliche KMU an den beiden Umfragen beteiligt
haben'!

1) Anzahl der Mitarbeiter und Umfragebeteiligung

33 Unternehmen (circa 27 Prozent der Gesamtzahl der
WPR-Unternehmen im IKW) haben an der Umfrage fiir
die Berichtsjahre 2008 und 2009 teilgenommen. Fir
die Auswertung der nachfolgenden Indikatoren konn-
ten aber nur die Daten von 32 Unternehmen heran-
gezogen werden. An der Umfrage fiir die Berichtsjahre
2005 bis 2007 hatten 29 Unternehmen (circa 25 Prozent)
teilgenommen.

Die an der Umfrage fiir die Berichtsjahre 2008 und 2009
beteiligten Unternehmen reprdsentierten im Jahr 2009
81 Prozent aller Erwerbstdtigen [Mitarbeiter] in der
WPR-Branche in Deutschland. Dieser Anteil ist somit
gegeniiber dem Jahr 2005 um neun Prozentpunkte ge-
fallen (s. Tabelle 2-1).

Umfrage- Mitarbeiter | Mitarbei- Anteil
beteiligung RIULITIICTEN T2 (Mitarbei-
Umfrage gesamt? ter)
2005 19.500 21.600* 90 %
2006 19.200 21.900* 88 %
2007 18.000 21.900* 82 %
2008 15.500 19.800 78 %
2009 15.500 19.200 81 %

Tabelle 2-1: Anteil der Mitarbeiter in den teilnehmenden WPR-
Unternehmen, gemessen an der Gesamtzahl aller Mitarbeiter in
der WPR-Branche. (*Die Daten fiir die Berichtsjahre 2005 bis 2007
aus dem Nachhaltigkeitsbericht 2007/2008 wurden nachtréglich
aufgrund gednderter Berechnungsgrundlagen korrigiert.)

Zum Vergleich: Die etwa 20.000 Erwerbstatigen im
WPR-Bereich stellen etwa 0,25 Prozent aller Erwerbs-
tatigen im produzierenden Gewerbe (ohne Bauin-
dustrie) in Deutschland im Jahr 2008 dar.

Der Anteil der Mitarbeiter in kleinen und mittelgroRen
WPR-Unternehmen (KMU)4, die sich an der IKW-Um-
frage beteiligten, stieg kontinuierlich von zehn Prozent
im Berichtsjahr 2005 auf 16 Prozent im Jahr 2009 an
(s. Tabelle 2-2).

1 Die Umfrageergebnisse beziehen sich immer auf die an der Umfrage beteiligten WPR-Unternehmen des IKW (Abkiirzung: WPR/IKW-Um-
frage). Es wurden nur die jeweiligen Antworten der Unternehmen ausgewertet, die bei einer mit ,,ja" beantworteten Frage auch die
entsprechenden Beispiele oder Fundstellen genannt haben (z. B. schriftlich fixierter Unternehmenskodex mit Angabe der Fundstelle im
Internet). Fiir bestimmte Indikatoren lagen zum Zeitpunkt der Fertigstellung des Berichts Vergleichsdaten z. B. aus anderen Branchen vor.

Die Vergleichsangaben sind jeweils in Kdasten dargestellt.

2 Die Daten basieren auf Angaben des Statistischen Bundesamtes fiir die gesamte WPR-Branche.

3 Statistisches Bundesamt Deutschland: Arbeitsmarkt. http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/ (Zugriff: November 2010).

4 Empfehlung der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der kleinen und mittleren
Unternehmen (2003/361/EG): kleinste Unternehmen: < 10 Erwerbstdtige; kleine Unternehmen: 10-49 Erwerbstdtige; mittlere Unterneh-
men: 50-249 Erwerbstdtige; groBe Unternehmen: > 250 Erwerbstdtige; ohne Beriicksichtigung des Kriteriums des Umsatzerldses oder der

Bilanzsumme.
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Mitarbei- KMU GroRunter-

terzahl im JGPLD)) nehmen

Berichts- (> 250)

jahr
2005 1.800 17.700 10 %
2006 1.800 17.400 10 %
2007 1.800 16.200 1M %
2008 2.000 13.500 15 %
2009 2.100 13.400 16 %

Tabelle 2-2: Anteil der Mitarbeiter in KMU, die sich an der IKW-Um-
frage beteiligt haben.

Zum Vergleich: Im Jahr 2007 arbeiteten in kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) in Deutschland 54,8
Prozent aller sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
tens.

Der Frauenanteil an allen in den an der Umfrage teil-
genommenen WPR-Unternehmen betrug fiir die Be-
richtsjahre 2008 und 2009 jeweils liber 33 Prozent. Der
Frauenanteil in den KMU (< 250 Mitarbeiter) lag fiir die
Jahre 2008 bzw. 2009 bei circa 45 bzw. 47 Prozent. Der
Frauenanteil in GroRunternehmen (> 250 Mitarbeiter)
lag fiir die Jahre 2008 bzw. 2009 jeweils bei circa 31
Prozent.

Da im IKW generell mehr KMU als groBe Unternehmen
vertreten sind, waren auch fiir die Berichtsjahre 2008
und 2009 24 von 32 Unternehmen (75 Prozent) aller
an dieser Umfrage beteiligten Unternehmen kleinste,
kleine oder mittlere Unternehmen (s. Tabelle 2-3)-.

Unternehmens- I3 S ELTE Berichtsjahre
groRe 2005, 2006, 2008 und 2009
(Mitarbeiterzahl) BLliyg
<10 2 3

10 - 49 3 5

50 -249 1 16

2> 250 8 8

Gesamt 29 32

Tabelle 2-3: Anzahl der an der Umfrage beteiligten WPR-Unterneh-
men, abhdngig von der Unternehmensgrdfie.

Zum Vergleich: In Deutschland waren im Jahr 2007
99,5 Prozent aller Unternehmen kleine und mittlere
Unternehmen (KMU)s.

2) Schriftlich fixierter Unternehmenskodex/Nachhal-
tigkeitsbericht

Nahezu alle Unternehmen in Deutschland engagieren
sich in der einen oder anderen Form in der Gesell-
schafté. Das theoretische Konzept der gesellschaftlichen
Verantwortungsiibernahme (CSR)" ist jedoch nicht in
allen Unternehmen in der WPR-Industrie hinreichend
bekannt. Dies deutet auch darauf hin, dass die eher
,unbewusst" durchgefiihrten (SR-MaBnahmen der
Unternehmen eventuell noch keinen Eingang in die
strategische Unternehmensfiihrung gefunden haben.
Dennoch hat sich die Zahl der WPR-Unternehmen, die
in den Jahren 2008 und 2009 einen schriftlich fixier-
ten Unternehmenskodex zu (SR besalRen und damit
geplante (SR-MaRnahmen ,bewusst" durchfiihrten,
von 2007 bis 2009 etwa um den Faktor 2,5 erhoht. 16
Unternehmen hatten im Jahr 2009 einen schriftlich
fixierten und veroffentlichten (SR-Kodex. Der Anteil
der Mitarbeiter, deren Arbeit einem solchen Kodex un-
terliegt, ist seit der letzten Umfrage um circa 15 Pro-
zentpunkte angestiegen und lag im Jahr 2009 bei 89
Prozent (s. Tabelle 2-4).

Mitarbeiter
2005 5 72 %
2006 5 70 %
2007 6 73 %
2008 15 88 %
2009 16 89 %

Tabelle 2-4: Anteil der Mitarbeiter in Unternehmen (WPR/IKW-Um-
frage), die einen schriftlich fixierten (SR-Kodex haben.

In den Jahren 2008 und 2009 hatten aufRerdem acht
an der Umfrage beteiligte WPR-Unternehmen einen
eigenen Nachhaltigkeitsbericht (fiinf GroBunterneh-
men, drei mittelgroBe Unternehmen). Fiir zehn bzw.
elf WPR-Unternehmen war fiir das Jahr 2008 bzw. 2009
das Thema ,,Nachhaltigkeit" ein zentraler Aspekt des
veroffentlichten Geschafts- bzw. Umweltberichts.

3) Auszubildende/Trainees

Die Gesamtzahl der Auszubildenden/Trainees ist von
einem hohen Niveau im Jahr 2007 von 1010 um (iber
200 Personen fiir die Berichtsjahre 2008 und 2009 ge-
fallen. Der Anteil der Auszubildenden/Trainees an allen
Mitarbeitern lag in den Jahren 2008 und 2009 bei etwa
fiinf Prozent (s. Tabelle 2-5).

(Zugriff: Dezember 2010).

der liber die gesetzlichen Forderungen hinausgeht.

Institut fiir Mittelstandsforschung, Bonn: ,Schliisselzahlen der KMU nach Definition der EU": http://www.ifm-bonn.org/index.php?id=897

Ergebnisse der Online-Mittelstandsbefragung, BDI-Mittelstandspanel, 2007, http://www.bdi-online.de (Zugriff: Dezember 2011).
(SR steht fiir Corporate Social Responsibility und umschreibt den freiwilligen Beitrag der Wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwicklung,
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LUATLE Anzahl | Anzahl Gesamt- | Anteil

GGGV (weiblich)| (m3nn- |anzahl | an allen

Trainies lich) Mitarbei-

tern

2005 n. e. n. e. 690 4 %
2006 n. e. n. e. 630 3%
2007 n. e. n. e. 1010 6 %
2008 308 498 806 5 %
2009 308 L75 783 5 %

Tabelle 2-5: Anzahl der Auszubildenden und Trainees (weiblich/
mdnnlich/gesamt) und Anteil an allen Mitarbeiter (WPR/IKW-Um-
frage); [n. e., nicht erhoben].

Zum Vergleich: Der Anteil der Auszubildenden, Prak-
tikanten und Volontdre an allen Mitarbeitern in
Deutschland im Jahr 2008 lag bei circa 4 Prozent®.

Der Anteil an weiblichen Auszubildenden und Trai-
nees lag in den Jahren 2008 und 2009 bei 38 bzw. 39
Prozent und damit etwa flinf Prozentpunkte hoher als
der Anteil aller weiblichen Mitarbeiter. Die Auszubil-
denden- und Trainees-Quote war in den Jahren 2008
und 2009 in kleinen und groRen WPR-Unternehmen
am grofRten. Die geringste Ausbildungsquote besalRen
die Kleinstunternehmen.

4) Frauenanteil in Fiihrungspositionen

Der Frauenanteil in Flihrungspositionen?®, bezogen auf
alle Fiihrungspositionen in allen an der Umfrage betei-
ligten WPR-Unternehmen, lag im abgefragten Zeitraum
bei 29 bzw. 30 Prozent. In den Jahren von 2005 bis 2007
lag der Anteil fiir die wirtschaftlich wichtigsten WPR-
Unternehmen noch bei 25 Prozent (s. Tabelle 2-6).

Frauen in Anteil an den
Fiihrungs- Fiihrungsposi-
positionen tionen
2005 = 25 %*
2006 = 25 %*
2007 = 25 %*
2008 391 28 %
2009 419 30%

Tabelle 2-6: Frauenanteil in den Fiihrungspositionen in WPR-Unter-
nehmen. (*Fiir die Jahre 2005 bis 2007 wurde der Anteil iiber Daten
grofer WPR-Unternehmen geschdtzt.)

Zum Vergleich: Im Jahr 2007 lag der Anteil von Frauen
in Flihrungspositionen in allen Berufsgruppen ohne
Beamte in Deutschland bei etwa 22 Prozent™.

5) Weiterbildung fiir Mitarbeiter

Die Zahl der Unternehmen, die in den Jahren 2008 und
2009 Ziele definiert und Systeme zur Aus- und Weiter-
bildung flir ihre Mitarbeiter angeboten hatten, ist von
20 im Jahr 2008 auf 21 im Jahr 2009 (circa 66 Prozent
aller an der Umfrage beteiligten WPR-Unternehmen)
angestiegen. Somit konnten potenziell 92 Prozent der
Mitarbeiter in den Jahren 2008 und 2009 auf solche
Weiterbildungsangebote zuriickgreifen (s. Tabelle 2-7).
Dieser Anteil lag im Vergleich zum Jahr 2007 um 14 Pro-
zentpunkte hoher.

Weiter- Zahl der Anteil Anteil
bildung NEE (Unter- (Mitarbei-
nehmen nehmen) ter)
2005 16 55 % 81 %
2006 17 59 % 80 %
2007 17 59 % 78 %
2008 20 63 % 92 %
2009 21 66 % 92 %

Tabelle 2-7: Anteil der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit Weiterbildungsangeboten an allen Erwerbstdti-
gen (WPR/IKW-Umfrage).

Zum Vergleich: Der Anteil der Unternehmen mit ent-
sprechenden Weiterbildungsangeboten in Deutsch-
land lag im Jahr 2007 bei etwa 84 Prozent".

6) Betriebliche Altersvorsorge

Die Zahl der Unternehmen, die eine betriebliche Alters-
vorsorge angeboten haben, ist von 20 im Jahr 2007 auf
25 (78 Prozent aller an der Umfrage beteiligten WPR-
Unternehmen) im Jahr 2009 gestiegen. Somit hatten
92 Prozent der Erwerbstdtigen im Jahr 2009 Zugang zu
einer betrieblichen Altersvorsorge (s. Tabelle 2-8).

8 Statistisches Bundesamt Deutschland; 1,6 Mio. Auszubildende bei circa 40 Mio. Erwerbstdtigen in Deutschland im Jahr 2008.

9 Als Fiihrungsposition gelten: Geschaftsfiihrung, Vorstand, Oberes Management (hierzu zdhlen Personen, die zwischen sich und dem
Vorstand keine und gleichzeitig zwischen sich und der Mitarbeiterebene mindestens eine Fiihrungsebene haben) und Mittleres Manage-

ment.

10 K. Brenke; Fiihrungspositionen: Frauen holen allmdhlich auf; Wochenbericht des DIW Nr. 45/2010.

11 Werner Lenske, Dirk Werner: Umfang, Kosten und Trends der betrieblichen Weiterbildung - Ergebnisse der Weiterbildungserhebung 2008
des Instituts der deutschen Wirtschaft, in: IW-Trends 1/2009 unter http://www.iwkoeln.de/Portals/o/pdfitrendso1_o9_3.pdf (Zugriff: De-

zember 2010).
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Altersvor- F&IINES Anteil Anteil
sorge Unter- (Unter- (Mitarbei-
nehmen nehmen) ter)
2005 18 62 % 86 %
2006 20 69 % 87 %
2007 20 69 % 93 %
2008 25 78 % 93 %
2009 25 78 % 92 %

Tabelle 2-8: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit betrieblicher Altersvorsorge an allen Mitarbeitern
(WPR/IKW-Umfrage).

7) Geldwerte Zusatzleistungen

Die Zahl der Unternehmen, die iiber den tariflichen
Lohn hinausgehend weitere geldwerte Leistungen an-
geboten haben, ist von 22 im Jahr 2005 auf 32 im Jahr
2009 gestiegen. Der Anteil der Mitarbeiter in Unterneh-
men mit geldwerten Zusatzleistungen ist somit seit dem
Jahr 2005 mit 90 Prozent auf 100 Prozent im Jahr 2009
angestiegen (s. Tabelle 2-9).

leistunungen Unternehmen | (Mitarbeiter)
2005 22 90 %
2006 2L 91 %
2007 26 97 %
2008 32 100 %
2009 32 100 %

Tabelle 2-9: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit geldwerten Zusatzleistungen an allen Mitarbei-
tern (WPR/IKW-Umfrage).

In vier Unternehmen gab es in den Jahren von 2005
bis 2009 Beteiligungsmoglichkeiten am Unternehmen.
Davon profitierten 74 Prozent der Erwerbstdtigen in den
Jahren 2008 und 2009. Die meisten der Unternehmen
bieten geldwerte Zusatzleistungen als Pramien oder Zu-
schiisse fiir ihre Mitarbeiter an.

8) Flexible Arbeitszeitmodelle

Als flexible Arbeitszeitmodelle gelten folgende Re-
gelungen und Systeme: Arbeitszeitkonten, Altersteil-
zeit, unbezahlte Freistellung fiir eine befristete Zeit
(,Sabbatical"), Telearbeit sowie andere familienfreund-
liche Regelungen. Die Zahl der Unternehmen, die zwi-
schen 2005 und 2009 ihren Mitarbeitern flexible Ar-
beitszeitmodelle angeboten haben, ist von 25 im Jahr
2005 auf 29 im Jahr 2009 angestiegen. Der Anteil der
Mitarbeiter in Unternehmen mit flexiblen Arbeitszeit-
modellen ist seit 2005 somit von 90 auf 97 Prozent im
Jahr 2009 gestiegen (s. Tabelle 2-10).

Arbeits- FELINGE, Anteil Anteil
zeitmo- Q& (Unter- (Mitarbei-
delle nehmen nehmen) ()
2005 25 86 % 90 %
2006 25 86 % 92 %
2007 27 93 % 98 %
2008 29 90 % 98 %
2009 29 90 % 97 %

Tabelle 2-10: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit familienfreundlichen Regelungen.

Zum Vergleich: Nach einer Untersuchung des
Instituts fiir betriebliche Mitbestimmung im Juni
2008 haben etwa 42 Prozent aller Unternehmen in
Deutschland eine flexible Arbeitszeitregelung®.

In acht Unternehmen konnten Mitarbeiter in den Jahren
2008 und 2009 fiir ein Sabbatical von der Arbeit freige-
stellt werden. 69 bzw. 71 Prozent der Erwerbstdtigen ar-
beiteten im Jahr 2008 bzw. 2009 in WPR-Unternehmen,
wo diese Moglichkeit bestand. Fiir die Jahre 2008 und
2009 boten 26 Unternehmen ihren Mitarbeiter(inne)n
familienfreundliche Arbeitszeitregelungen mit Forde-
rungen von Mitarbeitern mit Kindern an. Im Jahr 2009
entsprach das 88 Prozent der Erwerbstatigen in Unter-
nehmen, die sich an der Umfrage beteiligt haben.

9) Arbeitnehmervertreter

Die Zahl der Unternehmen, die zwischen 2005 und
2009 gewdhlte Arbeitnehmervertreter oder eine andere
institutionalisierte Form des Austauschs zwischen Ge-
schaftsfiihrung und Mitarbeiter hatten, steigerte sich
auf 18. Der Anteil der Mitarbeiter in Unternehmen mit
Arbeitnehmervertretungen ist seit 2005 von 85 Prozent
auf 93 Prozent im Jahr 2008 angestiegen und betrug im
Jahr 2009 92 Prozent (s. Tabelle 2-11).

vertreter Unternehmen | (Mitarbeiter)
2005 16 85 %
2006 16 86 %
2007 16 92 %
2008 18 93 %
2009 18 92 %

Tabelle 2-11: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit Arbeitnehmervertretern.

12 Die kompletten Untersuchungsergebnisse konnen unter folgender Internetseite des Instituts fiir betriebliche Mitbestimmung (i. b m.)
abgerufen werden: http://www.betriebsrat-kompakt.de/aktionen/umfrage2008/ (Zugriff: Dezember 2010).
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10) Programm zur Produktsicherheit

Die Zahl der Unternehmen, die zwischen 2005 und 2009
ein freiwillig implementiertes Programm zur Verbesse-
rung der Produktsicherheit iiber die gesetzlichen An-
forderungen hinaus hatten (z. B. Beschwerdemanage-
mentsystem, Zertifizierungssysteme, CHARTER®), ist von
17 auf 26 gestiegen (s. Tabelle 2-12). Das entsprach 81
Prozent aller an der Umfrage fiir die Jahre 2008 und
2009 beteiligten Unternehmen. Der Anteil der Mitarbei-
ter in Unternehmen mit einem Programm zur Produkt-
sicherheit ist seit 2005 von 85 Prozent auf 93 Prozent im
Jahr 2009 angestiegen (s. Tabelle 2-12).

sicherheit Unternehmen | (Mitarbeiter)
2005 17 85 %
2006 17 86 %
2007 17 92 %
2008 21 93 %
2009 26 93 %

Tabelle 2-12: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit Programmen zur Produktsicherheit, die liber die
gesetzlichen Auflagen hinausgehen.

11) Programm zur Arbeitssicherheit

Die Zahl der Unternehmen, die zwischen 2005 und 2009
ein freiwillig implementiertes Programm zur Verbesse-
rung der Arbeitssicherheit hatten (z. B. Mitarbeiter-
schulung, Audits, CHARTER®), ist von 14 im Jahr 2005 auf
20 im Jahr 2009 angestiegen. Das entspricht 62,5 Pro-
zent aller an der Umfrage fiir die Jahre 2008 und 2009
beteiligten Unternehmen. Der Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit einem Programm zur Arbeitssicher-
heit ist seit 2005 von 81 Prozent auf 94 Prozent im Jahr
2009 gestiegen (s. Tabelle 2-13).

sicherheit Unternehmen | (Mitarbeiter)
2005 N 81 %
2006 16 83 %
2007 16 88 %
2008 18 92 %
2009 20 oL %

Tabelle 2-13: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeitern
in Unternehmen mit Programmen zur Verbesserung der Arbeitssi-
cherheit, die liber die gesetzlichen Auflagen hinausgehen.

12) Forderung regionaler Aktivitdten

Die Zahl der Unternehmen, die gemeinniitzige, kulturel-
le, wissenschaftliche oder sportliche Aktivitaten in ihrer
Region unterstiitzten, ist seit dem Jahr 2005 bis 2009
von 25 auf 30 Unternehmen angestiegen. Der Anteil der

Unternehmen mit solchen Forderaktivitaten ist seit dem
Jahr 2005 von etwa 86 auf 9y Prozent gestiegen (s. Ta-
belle 2-14).

Forderung von Zahl der Anteil
regionalen Unternehmen | (Unternehmen)
Aktivitaten
2005 25 86 %
2006 25 86 %
2007 25 86 %
2008 30 oL %
2009 30 oL %

Tabelle 2-14: Anzahl und Anteil der Unternehmen mit Forderungen
regionaler Aktivitdten.

Neun von 25 Unternehmen stellten im Jahr 2005 Er-
werbstatige regelmdRig fiir gemeinniitzige Zwecke frei.
Im Jahr 2009 waren es 14 von 32 Unternehmen. Der
Anteil der Erwerbstatigen in solchen Unternehmen lag
zwischen 75 Prozent (2005) und 82 Prozent (2007) und ist
im Jahr 2009 auf 62 Prozent gefallen.

13) Aktive und offene Informationspolitik

Die Zahl der Unternehmen, die eine aktive und offe-
ne Informationspolitik gegeniiber Verbrauchern (z. B.
mit Hilfe von kostenfreien/-glinstigen Kundentele-
fonnummern oder Verdffentlichungen von Umwelt-,
(SR-, Nachhaltigkeitsberichten), Industrieverbdanden,
Nichtregierungsorganisationen oder Dialogplattformen
(z. B. FORUM WASCHEN) betrieben und in verschiedenen
Arbeitsgruppen solcher Organisationen mitarbeiteten,
ist seit dem Jahr 2005 von 26 auf 29 Unternehmen im
Jahr 2009 angestiegen. Uber 90 Prozent aller an beiden
Umfragen beteiligten Unternehmen haben somit eine
offene Informationspolitik im Sinne der Umfrage. Der
Anteil der Mitarbeiter in Unternehmen, die eine solche
Informationspolitik betrieben haben, ist seit dem Jahr
2005 von 91 Prozent auf 99 Prozent im Jahr 2009 ange-
stiegen (s. Tabelle 2-15).

politik Unternehmen | (Mitarbeiter)
2005 26 91 %
2006 26 92 %
2007 26 98 %
2008 29 99 %
2009 29 99 %

Tabelle 2-15: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Mitarbeiter in
Unternehmen mit offener Informationspolitik.

Die Zahl der Unternehmen, die eine offene und aktive
Politik gegeniiber Nichtregierungsorganisationen hat-
ten, ist von zwolf im Jahr 2005 auf 19 Unternehmen im

13 Die Initiative ,,Nachhaltiges Waschen und Reinigen” (CHARTER) ist eine freiwillige, europaweite Nachhaltigkeitsinitiative der Wasch- und
Reinigungsmittelindustrie mit dem Ziel der kontinuierlichen Verbesserung der Nachhaltigkeit in den Unternehmen der Branche: http://

www.sustainable-cleaning.com/en.home.orb (Zugriff: Dezember 2010).



Soziale Aspekte

Jahr 2009 angestiegen. Der Anteil der Mitarbeiter in
solchen Unternehmen ist von 78 im Jahr 2005 auf 93
Prozent im Jahr 2009 angestiegen.

1) Ziele und Systeme zur Sicherstellung von Quali-

tatsstandards fiir soziale Kriterien bei Zulieferern
Die Zahl der Unternehmen, die Ziele und Systeme zur
Sicherstellung von Qualitatsstandards fiir soziale Kri-
terien ihrer Zulieferfirmen hatten, ist von 18 im Jahr
2007 auf 15 Unternehmen im Jahr 2009 gefallen. Fiir
das Jahr 2009 entsprach das 47 Prozent aller an der
Umfrage beteiligten Unternehmen. Der Anteil der Mit-
arbeiter in Unternehmen, die ein solches System be-
salen, ist seit dem Jahr 2005 von 87 Prozent auf 95
Prozent im Jahr 2007 angestiegen und in den Jahren
2008 und 2009 auf 90 Prozent gefallen (s. Tabelle
2-16).

Qualitats- p£1L NG Anteil Anteil
standards NI (Unter- (Mitarbei-
Zulieferer N ul nehmen) ter)
2005 16 55 % 87 %
2006 17 57 % 89 %
2007 18 62 % 95 %
2008 | L4 % 89 %
2009 15 47 % 90 %

Tabelle 2-16: Anzahl der Unternehmen und Anteil der Unterneh-
men und der Mitarbeiter in Unternehmen, die Ziele und Systeme
zur Sicherstellung von Qualitétsstandards fiir soziale Kriterien bei
Zulieferern haben.

Nur zwei Unternehmen hatten in den Jahren 2005 bis
2007 Kriterien und Anforderungen an Zulieferer ver-
abschiedet und offentlich verfiigbar gemacht. In den
Jahren 2008 und 2009 waren es bereits sieben Unter-
nehmen. Arbeiteten in den Jahren 2005 bis 2007 nur
zwischen 31 und 34 Prozent aller Mitarbeiter in solchen
Unternehmen, waren es in den Jahren 2008 bis 2009
bereits 77 Prozent.

In den Jahren 2008 und 2009 priiften neun bzw. zehn
Unternehmen, ob ihre wesentlichen Lieferanten ein
System zur Einhaltung der sozialen Standards ihrer Vor-
lieferanten haben. In solchen Unternehmen arbeiteten
84 bzw. 86 Prozent aller Mitarbeiter.

Fehlerbetrachtung und Vergleichbarkeit der
Ergebnisse

Einen wesentlichen Aspekt bei der Fehlerbetrach-
tung stellt die Tatsache dar, dass viele der befragten
Unternehmen nicht nur Wasch-, Pflege- und Reini-
gungsmittel, sondern auch andere Produkte (z. B. Kor-
perpflegemittel, Hygieneartikel, Lebensmittel oder Arz-
neimittel) herstellen und vertreiben. Hierdurch ist eine
exakte Angabe der Erwerbstdtigen, die ausschlieBlich
flir den WPR-Bereich arbeiten, fiir einige der befrag-
ten Unternehmen schwierig und kann zwangslaufig zu
nicht ganz exakten Angaben fiihren. Da sich die meis-
ten Indikatoren auf die summierte Mitarbeiterzahl der
an der Umfrage beteiligten Unternehmen beziehen,
unterliegen die Angaben zu den Indikatoren einem
schwer abzuschdtzenden Fehler. Die Prozentangaben
fiir die einzelnen Indikatoren wurden auf ganze Zahlen
gerundet.

2.1.2 Zahl der gemeldeten Unfille in der Wasch-,
Pflege- und Reinigungsmittelindustrie 2001
bis 2009

Die Zahl der gemeldeten Unfdlle in der WPR-Industrie
wird jahrlich im Jahresbericht der Berufsgenossen-
schaft (BG) Chemie unter dem Gewerbezweig ,,Wasch-
mittel-Industrie" veroffentlicht. Unfdlle in Betrieben,
die Pflege- und Reinigungsmittel herstellen, sind hier-
bei nach Auskunft der BG Chemie mitberiicksichtigt.

Seit 2001 ist ein Riickgang der Arbeitsunfalle™ in der
deutschen WPR-Industrie von 34 auf 20 pro 1000 Voll-
arbeiter™ im Jahr 2008 und auf 17 im Jahr 2009 zu be-
obachten™. Die Unfallhdufigkeit lag in beiden Jahren
liber dem Durchschnitt von jeweils 14 bzw. 13 Arbeits-
unfallen pro 1000 Vollarbeiter in der chemischen In-
dustrie allgemein (s. Abbildung 2-1). Chemietypische
Arbeitsunfalle wie Vergiftungen und Verdtzungen spie-
len nach Auskunft der BG Chemie als Unfallursache in
der WPR-Industrie insgesamt eine untergeordnete Rol-
le. Die Hauptrolle spielen Unfdlle infolge von Stolpern,
Ausrutschen oder Umknicken im Produktionsprozess.

14 Arbeitsunfdlle sind Unfdlle im Beruf: z. B. Stolpern, Ausrutschen, Umknicken im Zusammenhang mit der betrieblichen Tatigkeit und
Unfélle auf Betriebswegen und bei Dienstfahrten auRerhalb des Betriebs. Wegeunfdlle, also Unfdlle, die auf dem Weg zur Arbeit erfolgen,

zdhlen nicht zu den Arbeitsunfdllen.

15 Der Begriff ,Vollarbeiter" ist eine statistische GroRe, die vom Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften e. V. aus Daten des
Statistischen Bundesamtes ermittelt wird und nicht mit dem Begriff ,Erwerbstatige” bzw. ,Erwerbstatiger” verwechselt werden darf.

16 Jahresberichte der Berufsgenossenschaft Chemie, seit 2010 Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische Industrie.




Soziale Aspekte

Vergleich der Arbeitsunfdlle in Deutschland: WPR-Industrie M vs. Chemie-Industrie A

Arbeitsunfille (AU) auf 1.000 Vollarbeiter
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Abbildung 2-1: Anzahl der Arbeitsunfélle in der deutschen WPR-Industrie verglichen mit den Unfdllen in der gesamten chemischen Industrie.

Die durchschnittliche Zahl der Vollarbeiters in der WPR-
Industrie in Deutschland betrug im Jahre 2008 bzw.
2009: 5.603 bzw. 5.655.

2.1.3 Soziale Aspekte: Fazit und Ausblick

Hinsichtlich folgender sozialer Indikatoren ist die WPR-
Branche im Vergleich mit dem Bundesdurchschnitt bes-
ser aufgestellt: Auszubildende und Trainees, Frauen-
anteil in Flihrungspositionen und flexible Arbeitszeit-
modelle.

Hinsichtlich folgender sozialer Indikatoren ist die WPR-
Branche im Vergleich mit dem Bundesdurchschnitt
bzw. der gesamten Chemieindustrie in Deutschland
schlechter aufgestellt: Weiterbildung und Anzahl der
Arbeitsunfdlle. Zu den restlichen Indikatoren lagen
zum Zeitpunkt der Erstellung des IKW-Berichts keine
Vergleichsdaten vor.

Die folgenden Indikatoren der WPR-Branche zeigen im
Vergleich zur letzten Umfrage fiir das Berichtsjahr 2007
eine signifikante Verbesserung:

- Anzahl der Unternehmen, die sich an der Umfrage
beteiligt haben,

- Anteil der Mitarbeiter in kleinen und mittelstan-
dischen Unternehmen, die sich an der Umfrage
beteiligt haben,

- schriftlich fixierter Unternehmenskodex zu (SR,

- Frauenanteil in Fiihrungspositionen,

- Weiterbildung,

- Anteil der Mitarbeiter in Unternehmen mit betriebli-
cher Altersvorsorge,

- geldwerte Zusatzleistungen,

- Zahl der Unternehmen mit flexiblen Arbeitszeitmo-
dellen,

- Zahl der Unternehmen mit Arbeitnehmervertretern,

- Programm zur Produktsicherheit,

- Programm zur Arbeitssicherheit,

- Forderung von Aktivitdten in der Region,

- aktive bzw. offene Informationspolitik.

Der Anstieg der Zahl von Unternehmen mit Program-
men zur Produktsicherheit und Arbeitssicherheit kann
durch die steigende Zahl der CHARTER-Mitgliedsfir-
men (s. Kapitel 3.4.5) erkldrt werden. Firmen, die der
CHARTER beitreten wollen, miissen entsprechende Pro-
gramme vorweisen konnen.

Die folgenden Indikatoren der WPR-Branche zeigen im
Vergleich zur letzten Umfrage fiir das Berichtsjahr 2007
eine signifikante Verschlechterung:

- Anteil der Mitarbeiter in den Unternehmen, die sich
an der Umfrage beteiligt haben,

- Anzahl der Auszubildenden/Trainees,

- Ziele und Systeme zur Sicherstellung von Qualitats-
standards fiir soziale Kriterien bei Zulieferern,

- Anzahl der Arbeitsunfalle in der WPR-Industrie.
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2.2 Okologische Aspekte

2.2.1 Einsatzmengen der wichtigsten Inhaltsstoffe
in Wasch-, Pflege- und Reinigungsmitteln bis
2008

Die Summen der Einsatzmengen der wichtigsten In-
haltsstoffe bzw. -stoffgruppen in Wasch-, Pflege- und
Reinigungsmitteln (WPR-Produkten) wurden seit den
1990er Jahren von circa 730.000 Tonnen bis zum Jahr
2004 auf circa 530.000 Tonnen stark reduziert. Bis zum

Jahr2007 stieg die Einsatzmenge auf circa 660.000 Ton-

Der IKW erhebt seit 1994 jahrlich bzw. seit 2008 zwei- nen'® und fiel im Jahr 2008 auf circa 630.000 Tonnen.

jahrlich die Einsatzmengen der wichtigsten Inhalts-
stoffe (ohne Wasser)” von Wasch-, Pflege- und Rei-
nigungsmitteln fiir verschiedene Produktgruppen fiir
private Haushalte bei seinen Mitgliedsunternehmen.
Die Ergebnisse werden in aggregierter Form den IKW-
Mitgliedsfirmen, dem Bundesministerium fiir Um-
welt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU) und
dem Umweltbundesamt (UBA) zur Verfiigung gestellt.
Seit dem Jahr 2005 werden die Einsatzmengen auch
einer breiteren Offentlichkeit iiber die IKW-Nachhal-
tigkeitsberichterstattung zugdnglich gemacht. Die
ndchste Abfrage fiir das Berichtsjahr 2010 erfolgt so-
mit im Jahr 2011.

Hierbei zeigen die Einsatzmengen der 24 wichtigsten
Inhaltsstoffe bzw. -stoffgruppen seit den 1990er Jahren
unterschiedliche Entwicklungen (s. Tabelle 2-17):

So fallen im Zeitraum zwischen 1994 bis 2008 die Ein-
satzmengen der folgenden Stoffe bzw. Stoffgruppen
signifikant: Natriumperborat, optische Aufheller, Po-
lycarboxylate, Silikate, Tetraacetylethylendiamin (TAED)
und Zeolithe. Die Einsatzmengen anderer Stoffe oder
Stoffgruppen steigen stetig bis zum Jahr 2006 bzw.
2007 an: z. B. alkoholische Losungsmittel, Enzyme,
Natriumpercarbonat, Natriumsulfat, Parfiimdle, Phos-

-_mmm 2007 | 2008

alkoholische Losungsmittel 17.000 20.801 33.407 31.562 27184
2, Carboxymethylcellulose 2.700 2.223 3.232 3.737 3.583
B Enzyme 3.600 3.851 4.520 4.405 4.183
L. Farbstoffe n.e. 99 109 118 124
5. Farbiibertragungsinhibitoren n.e. 439 610 669 450
6. Natriumcarbonat (Soda) 91.800 75.491 87.993 92.235 103.153
7. Natriumcitrat 22.700 11.679 15.632 16.268 16.149
8. Natriumperborat 103.000 30.527 707 322 136
9. Natriumpercarbonat 8.000 26.216 43.451 46.580 41.822
10. Natriumsulfat 62.600 63.013 82.145 89.325 83.443
1. Nitrilotriacetat (NTA) n.e. 276 181 149 191
12, optische Aufheller 710 438 426 446 438
13. Paraffine n.e. 1.996 1.729 2.375 1.919
14. Parfiimale/Duftstoffe 4.000. 5.866 6.830 8.020 8.352
15. Phosphate 5.100 26.752 33.535 31.445 31.860
16. Phosphonate 1.900 2.850 4.095 4.043 3.887
17. Phosphorsdure n.e. n.e. 550 516 657
18. Polycarboxylate 23.700 11.575 12.089 14.356 14.889
19.  Schmutzabweiser (Soil repellents) n.e. 954 1.050 1.421 1.240
20. Silikate 20.200 13.630 13.452 13.869 7.900
21. Silikone n.e. n.e. 409 386 379
22, Tenside 169.000 186.562 195.438 193.741 198.976
23.  Tetraacetylethylendiamin (TAED) 14.000 9.349 10.965 10.990 8.508
2. Zeolithe 153.000 94.234 84.799 90.727 71.036

Gesamteinsatzmenge WPR 703.010 588.821 637.354 657.705 630.459

Tabelle 2-17: Einsatzmengen der wichtigsten Inhaltsstoffe und Stoffgruppen in Tonnen in WPR-Produkten (n. e.: nicht erhoben, kursiv: als
schwer abbaubar geltende organische Stoffe).

17 Auswahlkriterien flir die abgefragten Inhaltsstoffe sind seit 1994: Einsatzmengen in den wichtigsten Produktgruppen (Wasch-, Geschirr-
splil- und Reinigungsmittel fiir harte Oberflachen im Haushalt) und Umweltrelevanz.

18 Der im Jahr 2007 beobachtete Anstieg der Summe der Einsatzmengen um circa 20.000 Tonnen kann durch eine Jubildumsaktion eines
wichtigen Marktteilnehmers erklart werden.
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phate, Schmutzabweiser und Tenside. AnschlieBend
nehmen die Einsatzmengen einiger dieser Stoffe bzw.
Stoffgruppen wieder stark ab: z. B. alkoholische Lo-
sungsmittel, Enzyme, Natriumsulfat, Natriumpercarbo-
nat, Phosphonate.

Der generelle Anstieg der Einsatzmengen von Natrium-
percarbonat ist durch den Austausch von Natriumper-
borat als Bleichmittel zu erkldren.

Der Anstieg der Tensid-Einsatzmengen® (inklusive Sei-
fen) und die Reduktion der Zeolithmenge kann durch
die verstarkte Vermarktung von Fliissigwaschmitteln
erklart werden. Im Vergleich zu pulverférmigen Wasch-
mitteln kommen in Fliissigwaschmitteln vergleichswei-
se groRere Mengen an Tensiden bzw. Seifen pro Wasch-
ladung und keine Zeolithe zum Einsatz (s. Infokasten in
Kapitel 2.2.3 ). Der Wasseranteil in fliissigen WPR-Pro-
dukten wird durch die IKW-Inhaltsstoffumfrage nicht
erfasst. Der Riickgang der Zeolith-Einsatzmengen kann
auch durch Zeolith-reduzierte Pulverwaschmittel er-
kldart werden.

Die Einsatzmengen an Phosphaten sind bis zum Jahr
2006 angestiegen und im Jahr 2007 wieder riicklau-
fig. Phosphat wird in WPR-Produkten in Deutschland
nur noch in Geschirrspiilmitteln fiir Spiilmaschinen als
universeller Wirkstoff*® eingesetzt. In Waschmitteln fiir
den privaten Haushalt werden seit Anfang der 1990er
Jahren infolge eines freiwilligen Verzichts der WPR-
Industrie in Deutschland Phosphate praktisch nicht
mehr eingesetzt”. Sie wurden schrittweise durch Ent-
hdrtersysteme auf Basis von Citraten, Polycarboxylaten,
Silikaten, Natriumcarbonat (Soda), Zeolithen und
Seifen ersetzt.

Die Phosphate aus den Abwassern aus Privathaushalten
kdonnen allerdings in Deutschland durch Abwasserauf-
bereitungstechniken mit Hilfe von Phosphor-Elimina-
tionsverfahren in den Kldranlagen nahezu vollstandig
eliminiert werden und gelangen somit kaum in Ober-
flachengewasser. In Deutschland wurden im Jahr 2009
etwa 97 Prozent der Kldranlagen mit solchen Verfah-
ren betrieben. Dadurch konnten im Jahr 2005 90 Pro-
zent des anfallenden Phosphors in den Kldranlagen in
Deutschland eliminiert werden®. Die grof3te Menge an
Phosphat, die ins Haushaltsabwasser eingetragen wird,
stammt aus menschlichen Ausscheidungen.

2.2.2 Einsatzmengen schwer abbaubarer Stoffe und
Stoffgruppen (PBO) in Wasch-, Pflege- und
Reinigungsmitteln bis 2008

Innerhalb der IKW-Erhebung der wichtigsten Inhalts-
stoffe werden auch die Einsatzmengen an schwer ab-
baubaren Stoffen und Stoffgruppen (englisch: Poorly
Biogradable Organics — PB0)* in WPR-Produkten er-
fasst.

Schwer abbaubare Stoffe/Stoffgruppen
Die nachfolgende Liste beschreibt die PBO, die in-
nerhalb der IKW-Umfrage abgefragt werden:

- Carboxymethylcellulose

- Farbstoffe (zum Teil)

- Farbiibertragungsinhibitoren

- Optische Aufheller

- Parfimole/Duftstoffe (zum Teil)
- Paraffine

- Phosphonate

- Polycarboxylate

- Schmutzabweiser

- Silikone

Einige der schwer abbaubaren Stoffgruppen kdnnen
erhebliche Anteile an Stoffen enthalten, die biolo-
gisch leicht abbaubar oder anorganisch sind und da-
her eigentlich nicht als PBO gerechnet werden diirften
(alkoholische Losungsmittel in Parfiimdlen, gut ab-
baubare Duft- und Farbstoffe, anorganische Farbpig-
mente). Andere PBO sind in Gewdssern zwar schwer
abbaubar, werden aber im Kldarschlamm weitgehend
absorbiert (z. B. Carboxymethylcellulose, optische
Aufheller oder Phosphonate) und gelangen somit
bei einer hohen Kldaranlagenanbindung, wie sie in
Deutschland vorhanden ist, nur zu einem geringen
Teil in die Oberflichengewdsser (s. Kapitel 2.2.1).

Die innerhalb der IKW-Erhebung erfasste PBO-Einsatz-
menge ist im Jahr 2008 um circa 300 Tonnen gefallen
und erreicht einen Wert von circa 35.300 Tonnen (s. Ta-
belle 2-18). Der Anteil der PBO an der Gesamteinsatz-
menge aller in der IKW-Umfrage erfassten wichtigsten
Inhaltsstoffe bzw. —stoffgruppen steigt jedoch seit dem
Jahr 2005 kontinuierlich an und betrdgt im Jahr 2008
circa 5,6 Prozent.

19 Tenside miissen gemdR der Detergenzienverordnung (EG) Nr. 648/2004 in der EU vollstdndig aerob biologisch abbaubar sein.

20 Phosphat enthdrtet z. B. das Wasser, hat zusdtzlich noch eine Waschwirkung und ein Schmutztragevermdgen.
21 Verzicht auf den Phosphateinsatz in Waschmitteln 1985, Freiwillige Vereinbarungen und Selbstverpflichtungen des IKW fiir die Wasch-,

Pflege- und Reinigungsmittel, Stand 2010.

22 Zeitschrift Umwelt: ,,Deutschland erfiillt die europdischen Umweltvorgaben bei der Abwasserentsorgung vorbildlich", 10/2009, Bundesmi

nisterium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit.

23 Als schwer abbaubare Stoffe oder Stoffgruppen gelten organische Stoffe (PB0), die weder leicht noch inhdrent abbaubar sind und deren
biologische Abbaubarkeit weniger als 70 Prozent in einem Testsystem (OECD-Testmethode 302 B bzw. 302 () betragt.
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Gesamtein- PBO Anteil

satzmenge* [t] | PBO* [t]
(ohne Wasser)

1994 703.000 33.000 4,7 %
2002 588.800 26.400 4,5 %
2004 528.500 26.700 51 %
2005 596.200 26.400 L4 %
2006 637.4,00 30.600 4,8 %
2007 657.700 35.600 5,4 %
2008 630.500 35.300 5,6 %

Tabelle 2-18: Einsatzmenge und Anteil der schwer abbaubaren
Stoffe und Stoffgruppen (PBO) an der Gesamteinsatzmenge der
wichtigsten Inhaltsstoffe bzw. —stoffgruppen in Tonnen; (* Werte
gerundet).

Bestimmte als PBO bezeichnete Stoffe bzw. Stoffgrup-
pen (z. B. bestimmte Konservierungsstoffe oder Polye-
thylenglykole) werden bei der IKW-Erhebung nicht er-
fasst (s. Kapitel 2.2.1). Der Anteil dieser nicht erfassten
PBO kann die PBO-Gesamteinsatzmenge schdtzungs-
weise um bis zu vier Prozent erh6hen. Eine Erhdhung
der PBO-Einsatzmenge um vier Prozent ergdbe fiir das
Jahr 2008 eine Steigerung des PBO-Anteils um 0,2 Pro-
zentpunkte auf 5,8 Prozent.

Diskussion und Fehlerbetrachtung

Sowohl die Gesamteinsatzmengen der wichtigsten In-
haltsstoffe als auch die Einsatzmengen der PBO sind
im Jahr 2008 wieder riicklaufig. Der Anstieg des Anteils
der PBO an den Gesamteinsatzmengen in den Jahren
2007 und 2008 bedeutet daher keine starkere Umwelt-
belastung und ist durch effizientere WPR-Produkte
(z. B. KompaktierungsmaBnahmen fiir Waschmittel) und
durch Verschiebungen der Marktanteile verschiedener
WPR-Produkte mit PBO zu erkldren. Beispielsweise ist
der Marktanteil von Multifunktionstabletten mit Poly-
carboxylaten fiir Geschirrspiilmaschinen im Vergleich
zum Marktanteil aller Geschirrspiilmittel (Hand und
Maschine) seit dem Jahr 2006 liberproportional gestie-
gen. Die Angaben der summierten Einsatzmengen sind
generell mit einem nicht abzuschdatzenden Fehler be-
haftet. Der Grund hierfiir ist, dass die unternehmens-
spezifischen Einsatzmengen, die nur in Deutschland in
WPR-Produkten vermarktet werden, von den WPR-Un-
ternehmen nicht exakt bestimmt werden kdnnen.

2.2.3 Okologische Aspekte beim Wischewaschen

Das Waschen und Pflegen von Kleidung und Textilien
stellt wahrscheinlich einen der dltesten Recyclingpro-
zesse der Kulturgeschichte dar. Schon die alten Agyp-
ter und Babylonier kannten Methoden zur Reinigung
ihrer Kleidung?. Durch den Einsatz von Waschmitteln
konnen jahrlich Millionen Tonnen von Bekleidung und
anderen Waschestiicken gereinigt und wiederverwen-
det werden.

Unter ©kologischen Gesichtspunkten stellt die Nut-
zungs- bzw. Gebrauchsphase die entscheidende Rolle
beim Waschewaschen dar. Das Verbraucherverhalten
beim Waschewaschen (Gebrauchsphase) hat dabei den
groRten Einfluss auf den Energiebedarf.

Deutlich wird dies anhand einer Lebenszyklus-Analyse
fiir den Waschprozess. Hierbei konnen die Auswirkun-
gen auf die Umwelt iiber den gesamten Lebenszyklus
eines Produkts von der Herstellung des Waschmittels
iber die Nutzung einer Waschmaschine (Energie-
verbauch: 0,99 kWh) bis hin zur Entsorgung der Ver-
packungen und des Abwassers aufgezeigt werden.
Wdhrend der Nutzungsphase (,Gebrauch") sind der
Energieverbrauch und die C02-Emission am groften.
Der chemische Sauerstoffbedarf (CSB) ist wahrend der
Entsorgungsphase (Abwasserbehandlung) am groRten
(s. Abbildung 2-2)*.

24 Die Schdtzung basiert auf einer einmaligen IKW-Erhebung im Jahr 2010 fiir die zum Zeitpunkt der Fertigstellung des IKW-Berichts noch
nicht veroffentlichte Studie des Umweltbundesamtes ,,Erhebung der Einsatzmengen von schwer abbaubaren organischen Inhaltsstoffen
(PBO) in Wasch- und Reinigungsmitteln im Vergleich zum Einsatz dieser Stoffe in anderen Bereichen im Hinblick auf den Nutzen einer

Substitution”.

25 M. Lafferty; Detergent chemistry has hit the wall on clean, so it's going green; International News on Fats, Oils and Related Materials,

August 2010, S. 472-473.

26 Report 2: LCA of Compact Fabric Washing Powder & Main Wash Process, The Life Cycle Assessment of European Clothes Laundering, A.l.S.E.,

October 2001.
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100%

Abbildung 2-2: Energieverbrauch (,Energie”), C0,-Emission (,,C0,"), chemischer Sauerstoffbedarf (,,(CSB*) und Abfall- bzw. Abwassermenge
(., Abfall") fiir den gesamten Lebenszyklus ,,Wdschewaschen" von der Herstellung der Waschmittelinhaltsstoffe bis zur Entsorgung. Die Ver-
wendung und Herstellung von Waschmitteln und die Nutzung der Waschmaschine mit folgenden Basisdaten wurden hierbei beriicksichtigt:
3,7 kg Waschladung; 75 g Waschmittel; 0,99 kWWh Energieverbrauch fiir die Wdsche in einer Waschmaschine.

Wird beim Waschprozess eines Waschepostens zusatz-
lich noch die Verwendung von Weichspiiler, sowie das
Trocknen in einem Waschetrockner (Energieverbrauch:
2,52 kWh) und Biigeln (Energieverbrauch: 1,06 kWh) der
Wadsche mitberiicksichtigt, dann wird deutlich, dass das
Trocknen des Waschepostens in einem Wadschetrockner

Umweltauswirkungen

1) Energieverbrauch
Summe aller Energieaufwendungen (z. B. fiir die
Herstellung und Distribution des Waschmittels
sowie die Abwasserbehandlung)

2) Treibhauspotenzial
Beitrag eines Klimagases zum Treibhauseffekt,
ausgedriickt in C02-Aquivalenten*

3) Versauerungspotenzial
Beitrag von Luftschadstoffen, die zu einer Absen-
kung des pH-Wertes in Niederschldagen (Versau-
erung) beitragen, ausgedriickt in SO -Aquivalen-
ten*

die groRten Umweltauswirkungen hat (s. Abbildung
2-3)7. Die Umweltauswirkungen werden iiber eine Le-
benszyklusanalyse hinsichtlich des Energieverbrauchs,
Treibhaus-, Versauerungs-, 0zonbildungs- und Eutro-
phierungspotenzials bewertet.

i) 0zonbildungspotenzial
Beitrag von Stoffen, die zur Bildung von bo-
dennahem 0zon beitragen, auf die Wirkung auf
Ethen bezogen*

5) Eutrophierungspotenzial
Beitrag zur Anreicherung von Ndahrstoffen in der
Umwelt, ausgedriickt in Phosphat-Aquivalenten*

* (z. B. durch die Abgase von Kraftwerken zur Bereitstellung von Strom fiir Waschmaschinen, Trockner und Bii-
geleisen oder durch Abbauprodukte von Waschmitteln im Klarwerk)

27 Report 4: Washing, Drying and Ironing of Clothes, The Life Cycle Assessment of European Clothes Laundering, A.I.S.E., October 2001.
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Relative Umweltauswirkungen eines Waschepostens

im gesamten Wischepflegeprozess Bl waschmittel

. Weichspiiler
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Abbildung 2-3: Relative Umweltauswirkungen eines Wdschepostens (3,7 kg) im gesamten Wdschepflegeprozess in privaten Haushalten
(Energieverbrauch Waschmaschine: 0,99 kWh; Energieverbrauch Wdschetrockner: 2,52 kWh; Energieverbrauch Biigeleisen: 1,06 kWh; unter
Beriicksichtigung des deutschen Strommix aus dem Jahr 2001) unter Beriicksichtigung der Wasch- und Weichspiilerherstellung, -distribution
und Abwasserbehandlung.

Wird der gesamte Wdscheposten statt in einem Wd-  ist in diesem Fall beispielsweise die Herstellung, Dis-
schetrockner im Freien getrocknet, verschieben sich die  tribution und Abwasserbehandlung des Waschmittels
relativen Anteile der Umweltauswirkungen: Fiir fast die  verantwortlich (s. Abbildung 2-4)=.

Hélfte des Eutrophierungspotenzials (circa 46 Prozent)
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Abbildung 2-4: Relative Umweltauswirkungen eines Wdschepostens im Wdschepflegeprozess in privaten Haushalten ohne Trocknen (Wa-
schen in einer Waschmaschine, Biigeln mit einem Biigeleisen) unter Beriicksichtigung der Wasch- und Weichspiilerherstellung, -distribution
und Abwasseraufbereitung (Energieverbrauch Waschmaschine: 0,99 kWh; Energieverbrauch Biigeleisen: 1,06 kWh; unter Beriicksichtigung
des deutschen Strommix aus dem Jahr 2001).
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Vergleich der Angebotsformen fiir Waschmittel

Seit Einfiihrung der fliissigen Waschmittel im Jahr 1987 werden die Vor- und Nachteile von fliissigen und festen
Angebotsformen (u. a. Granulate) diskutiert. Nach neuesten Untersuchungen der Stiftung Warentest entfernen
inzwischen fliissige Bunt-/Colorwaschmittel Schmutz und Flecken bei 40 und 60 °C nahezu genauso gut wie
feste Bunt-/Colorwaschmittel. Laut Stiftung Warentest belasten die meisten fliissigen Waschmittel die Gewasser
weniger stark als friiher?,.

Im Folgenden sollen die jeweiligen Vorteile bei der Herstellung und Nutzung der beiden Angebotsformen an-
hand bestimmter Beispiele aufgezeigt werden. Grundsatzlich sollten immer die gleichen Waschmitteltypen ver-

glichen werden (z. B. fliissige Bunt-/Colorwaschmittel mit festen Bunt-/Colorwaschmitteln):

Beispiele fiir Vorteile der fliissigen Waschmittel sind:

- bessere und schonendere Waschwirkung gegen
Fettanschmutzungen auf synthetischen Fasern®

- die pro Waschgang empfohlene Dosiermenge mo-
derner, hochkonzentrierter Produkte ist geringer
als bei modernen, hochkonzentrierten Pulvern
(s. Dosierung fiir 2010 in Tabellen 2-19 und 2-20)

- Dosierung ist fiir Verbraucher einfacher als bei pul-
verformigen Waschmitteln

- keine sichtbaren Riickstdnde (z. B. durch Zeolithe)
auf dunkler/schwarzer Wasche®®

- Vorbehandlung der Wasche mit fliissigen Wasch-
mitteln anwenderfreundlich moglich

Beispiele fiir Vorteile der pulverformigen/festen

Waschmittel sind:

- bleichmittelhaltige Voll-/Universalwaschmittel
entfernen bleichbare Flecken und reduzieren die
Bildung von Biofilmen in der Waschmaschine®

- hochkonzentrierte feste Waschmittel sind leis-
tungsstarker als moderne, hochkonzentrierte
fliissige Waschmittel

- keine Konservierungsmittel notwendig

- generell ist der Verpackungsaufwand geringer als
bei fliissigen Produkten®

- generell bessere Umweltbilanz beziiglich der Ge-
wadsserbelastung®

Infokasten: Vorteile von fliissigen und festen Angebotsformen von Waschmitteln

Waschmittel werden pulverformig, fliissig oder in Ta-
blettenform angeboten. Der Anteil der Waschmittel,
die fliissig angeboten werden, hat sich in Deutschland
seit dem Jahr 2000 fast verdreifacht und betrug im Jahr
2010 circa 40 Prozent der Gesamt-Verbrauchsmengen
von Waschmitteln®. Der Einsatz von Fliissigwaschmit-
teln ermoglicht den Verbrauchern ein einfacheres Do-
sieren und eignet sich fiir bestimmte Textilien besser als
pulverférmige Waschmittel (s. Infokasten oben). Durch
das vermehrte Angebot hoch konzentrierter Produkte
konnte die WPR-Industrie die empfohlene Dosiermen-
ge auch fiir fllissige Waschmittel in den Jahren von 1998
bis 2010 erheblich reduzieren (s. Tabelle 2-19).

m Dosierung [ml]

1998 300
1999 230
2001 220
2005 170
2007 80*-120
2010 35*-75

Tabelle 2-19: Empfohlene Dosierung von fliissigen Waschmitteln
bei mittlerer Wasserhdrte und normal verschmutzter Wésche der
in Deutschland marktstdrksten Waschmittel. (* Dosierung fiir hoch
konzentrierte Produkte). Die Angabe in Milliliter [ml] entspricht fiir
fliissige Angebotsformen in etwa der Dosierungsmenge in Gramm.

Moderne hochkonzentrierte Fliissigwaschmittel bendti-
gen heute sogar weniger Waschmittel pro Waschladung
als vergleichbare pulverformige Angebotsformen!

Waschmittelverbrauch und Wascheaufkommen in
privaten Haushalten in Deutschland bis zum Jahr
2010

Die Waschmittelverbrauche in Deutschland werden
iiber eine IKW-Marktschdtzung erhalten und lagen in
den Jahren 2009 und 2010 bei 613.000 bzw. 629.000
Tonnen und damit 0,5 bzw. 2,6 Prozent hoher als in
den jeweiligen Jahren zuvor (s. Tabelle 2-20). In die
Marktschdtzung flieBen alle angebotenen Formen der
Waschmittel ein: Waschmitteltabletten, pulverformige
und fliissige Waschmittel.

Die in den privaten Haushalten in Deutschland anfal-
lende Wdschemenge wurde in der Vergangenheit auf
20 Millionen Tonnen geschdtzt und als konstant ange-
sehen. Diese Annahme kann aufgrund eines stark ver-
dnderten Verbraucherverhaltens der Waschhdufigkeit
innerhalb der letzten 20 Jahre angezweifelt werden.
Auch ein massiver Anstieg der Textilproduktion im glei-
chen Zeitraum deutet daraufhin, dass mehr Wasche in
den Haushalten vorhanden ist und gewaschen wird?'.
Daher soll fiir die zukiinftige Berichterstattung die Wa-
schemenge aus Waschmaschinenbeladung und dem

28 Zeitschrift ,test", Oktober 2010: ,,Test Colorwaschmittel - Eine kleine Sensation.

29 G. Wagner, Waschmittel - Chemie, Umwelt, Nachhaltigkeit; 4. vollstandig liberarbeitete Auflage; 2010, Verlag WILEY-VCH, Weinheim.

30 IKW-Marktschdtzung: Universal-, Voll-, Spezialwaschmittel (fiir Feines, Wolle, Gardinen; ohne Vorbehandlungs- und Zusatzmittel in Form
von Pasten oder Sprays) jeweils als Pulver, Tablette, Paste oder in fllissiger Form mit Wasseranteil.

31 Die Welttextilfaserproduktion ist im Zeitraum zwischen 1990 und 2008 um circa 70 Prozent angestiegen; aus G. Wagner; Waschmittel
- Chemie, Umwelt, Nachhaltigkeit, 2010, Verlag WILEY-VCH, Weinheim.
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Quotienten aus Waschmittelverbrauch und der im je-
weiligen Jahr typischen Waschmitteldosierung berech-
net werden. Unter Beriicksichtigung einer Abnahme der
Waschmitteldosierung?? aufgrund von Kompaktierungs-
maRknahmen und gleichbleibender durchschnittlicher
Beladungsmenge steigt die berechnete Waschemenge
seit 1994 stetig an. Die so errechnete Waschemenge
erreichte im Jahr 2010 einen Hohepunkt mit circa 25
Millionen Tonnen (s. Tabelle 2-20). Die berechneten
Werte fiir die Waschemenge liegen somit in der glei-
chen GroRenordnung wie die aus den friiheren Jahren
geschdtzten 20 Millionen Tonnen, beriicksichtigen aber
Anderungen der Ausgangsbedingungen.

Wasch- durch- | durch- Berechnete
mittelver- | schnitt- | schnitt- | Wasche-
brauch [t] | liche liche menge
Dosie- |Beladung | [Mio. t]
rung [g] | [kg]
1994  653.200 160 3,2 13
2001  631.000 122 3,2 17
2005 637.800 95 3,2 21
2008  610.000 85 3,2 23
2010 629.000 80 3,2 25

Tabelle 2-20: Anfallende Wdschemenge in Deutschland pro Jahr,
errechnet aus dem gesamten Waschmittelverbrauch (IKW-Markt-
schdtzung®), der typischen Dosierung der Waschmittel und
Waschmaschinenbeladung?®. Hochkonzentrierte pulverférmige
Produkte (Superkompaktate) kénnen seit dem Jahr 2004 sogar mit
nur 67 Gramm dosiert werden.

Waschmittelverbrauch in privaten Haushalten in
Deutschland bis zum Jahr 2010

Der wertmadRige Pro-Kopf-Verbrauch von Waschmitteln
in privaten Haushalten in Deutschland wird jahrlich im
Dezember vom IKW verdffentlicht*® und iiber den Quo-
tienten aus der verbrauchten Waschmittelmenge und
der aktuellen Bevdlkerungszahl* berechnet. Der so
erhaltene Pro-Kopf-Verbrauch hat sich in den 2000er
Jahren bei etwa 7,7 Kilogramm Waschmittelverbrauch
pro Kopf eingependelt. In den Jahren 2008 und 2009
wurde voriibergehend ein Minimum von 7,4 bzw. 7,5
Kilogramm Waschmittelverbrauch pro Kopf erreicht. Im
Jahr 2010 wird wieder das Niveau von 7,7 Kilogramm aus
dem Berichtsjahr 2005 erreicht (s. Tabelle 2-21)

Der Waschmittelverbrauch pro Kilogramm Wische er-
gibt sich aus dem Quotienten des Gesamtwaschmit-
telverbrauchs und der berechneten Waschemenge in
den privaten Haushalten. Der Waschmittelverbrauch

Verbrauch pro | Waschmittel |Waschmittel
Kopf [kg] pro kg pro kg
Wasche [g]* | Wasche [g]#
1994 8,0 50 33
2001 7 38 32
2005 nr 30 32
2008 an 27 31
2010 (4 25 31

Tabelle 2-21: Pro-Kopf-Waschmittelverbrauch, Waschmittelver-
brauch pro Kilogramm Wdsche; *mit Hilfe der berechneten Wd-
schemenge berechnet; #mit Hilfe der geschdtzten Wdschemenge
von 20 Millionen Tonnen errechnet.

pro Kilogramm Wadsche geht seit den 1990er Jahren
kontinuierlich zuriick. Im Jahr 2010 liegt er unter Be-
riicksichtigung des Rundungsfehlers bei circa 25 Gramm
pro Kilogramm Wasche. Wiirde man dieser Berechnung
eine liber die Jahre konstante geschatzte Waschemen-
ge von 20 Millionen Tonnen zugrunde legen, so ergdbe
sich ein Waschmittelverbrauch von 31 Gramm pro Ki-
logramm Wadsche. Der Riickgang des Waschmittelver-
brauchs wadre weniger stark.

Diskussion und Fehlerbetrachtung
Generell konnen folgende Faktoren fiir eine Zunahme
der Waschmittelverbrauche verantwortlich sein:

- Zunahme der Singlehaushalte in Deutschland3*

- steigender Anteil an Wasche (z. B. Feinwdsche, Funk-
tionswdsche), die mit speziellen Waschmitteln und
geringerer Waschmaschinenbeladung gewaschen
wird

- zunehmende Verwendung von normal konzentrier-
ten Waschmitteln (fliissige oder pulverformige Ange-
botsformen)

Folgende Faktoren kdnnen einem Ansteigen der
Waschmittelverbrduche entgegenwirken:

- zunehmende Verwendung von stark kompaktierten
fllissigen und pulverférmigen Waschmitteln

- Entwicklung, Produktion und Nutzung von noch
starker kompaktierten fliissigen und pulverformigen
Waschmitteln

- vollstdndige Beladung der Waschmaschine

- hohere Nutzungsdauer der Textilien zwischen den
Waschgdngen

- richtige Dosierung nach Herstellerangaben

32 ,Die Dosierung der herkdmmlichen Waschmittel konnte durch Rezepturverbesserungen und leistungsfahigeren Inhaltsstoffe von 150 g
pro Waschgang (normal verschmutzter Wasche und mittlerer Wasserharte) im Jahr 1994 auf 80 g im Jahr 2010 abgesenkt werden": aus
G. Wagner; Waschmittel — Chemie, Umwelt, Nachhaltigkeit, 2010, Verlag WILEY-VCH, Weinheim.

33 Berkholz, P. et al.; Verbraucherverhalten und verhaltensabhangige Einsparpotenziale beim Betrieb von Waschmaschinen, Schriftenreihe

der Haushaltstechnik Bonn, Bd. 1/2007; Aachen 2007.

34 Statistisches Bundesamt: Bevdlkerungsstand jeweils am 31. Dezember.
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Die Berechnungen der anfallenden Waschemengen ba-
sieren zum Teil auf Annahmen. Zum Beispiel wird die
typische Waschmaschinenbeladung mit circa 3,2 Kilo-
gramm als konstant angenommen3®:3. Bei einer ge-
schatzten Variation der Beladung um +/- 0,2 Kilogramm
liegt der Waschmittelverbrauch pro Kilogramm Wasche
um circa zehn Prozent hoher bzw. niedriger. Die An-
gaben zur Waschmitteldosierung wurden iiber die im
jeweiligen Jahr typischen Dosierungsangaben bei nor-
mal verschmutzter Wasche und mittlerer Wasserhdrte
erhalten. Daten zum tatsachlichen Dosierungsverhal-
ten der Verbraucher liegen dem IKW derzeit nicht vor.
Dosieren die Verbraucher z. B. weniger als auf der Ver-
packung angegeben, dann vergroBern sich die berech-
neten Werte fiir die Waschemenge; dosieren sie mehr
als auf der Verpackung angegeben, dann verkleinern
sich die berechneten Waschemengen. Verbraucherstu-
dien zeigen beispielsweise, dass fast 40 Prozent der
Verbraucher nach Gefiihl und nur 23 Prozent genau ge-
madR den Verpackungsangaben dosieren3.

Schwer abbaubare Stoffe (PB0)= in Waschmitteln in
Deutschland bis 2008

Der Anteil an schwer abbaubaren Stoffen und Stoff-
gruppen in den Waschmitteln, bezogen auf ein Kilo-
gramm Textilwdsche, lag in den Jahren 2004 und 2005
seit Aufzeichnung der Werte erstmals unterhalb von ei-

nem Gramm PBO pro Kilogramm gewaschener Wasche.
Zu beriicksichtigen ist hierbei, dass wie in Kapitel 2.2.2
erldutert, einige der Stoffgruppen der PBO erhebliche
Anteile an Stoffen enthalten, die biologisch leicht ab-
baubar sind.

Der Anteil an PBO in Waschmitteln, bezogen auf ein Ki-
logramm Wasche, wird liber den Quotienten aus der
PBO-Einsatzmenge fiir Waschmittel und der berechne-
ten Wdaschemenge ermittelt. Die PBO-Einsatzmenge be-
trug im Jahr 2008 circa 24.000 Tonnen. Das entspricht
einem Anteil von circa 5,4 Prozent an der Menge aller
wichtigsten Inhaltsstoffe ohne Wasser in pulverformi-
gen, flissigen und tablettenformigen Waschmitteln,
die circa 441.000 Tonnen betragt.

Wird die PBO-Einsatzmenge in Waschmitteln pro Ki-
logramm gewaschener Wasche iiber die berechnete
Wdschemenge berechnet (s. Tabelle 2-21), halbiert sich
diese Einsatzmenge von 1994 bis 2008. Unter Beriick-
sichtigung eines Fehlers von 10 Prozent liegt sie seit
dem Jahr 2001 bei circa einem Gramm PBO-Einsatz-
menge pro Kilogramm gewaschener Wasche (s. Ab-
bildung 2-5). Unter Beriicksichtigung des geschatzten
Fehlers sind die geringfiigigen Schwankungen seit 2001
nicht signifikant.

Einsatzmenge schwer abbaubarer Stoffe und Stoffgruppen

berechnet mit
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Abbildung 2-5: Einsatzmenge schwer abbaubarer Stoffe und Stoffgruppen (PB0) in Gramm pro Kilogramm Wische (berechnet mit berechne-
ter Wischemenge sowie mit vorgegebener, geschétzter Widschemenge von 20 Mio. Tonnen).

35 Hierbei wird angenommen, dass sich die zwei folgenden, gegenldufigen Trends gegenseitig aufheben: zum einen Waschmaschinen mit
immer groBer werdenden Fassungsvermogen flir die Wasche; zum anderen Zunahme der (Spezial-)Schonwadsche mit geringerer Beladung

als beim Normalwaschgang.
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Wird die PBO-Einsatzmenge in Waschmitteln pro Kilo-
gramm gewaschener Wdsche iiber die in der Vergan-
genheit geschdtzte Wdschemenge von 20 Millionen
Tonnen berechnet (s. Tabelle 2-21), reduziert sich die
PBO-Einsatzmenge von 1,4 Gramm im Jahr 1994 auf 1,2
Gramm pro Kilogramm Wasche im Jahr 2008.

Diskussion und Fehlerbetrachtung

Der leichte Anstieg des Anteils an PBO pro Kilogramm
gewaschener Wdsche im Jahr 2007 von 0,1 g/kg kann
durch KompaktierungsmaRnahmen, Rezepturande-
rungen der Waschmittel sowie durch die gestiegene
Nachfrage nach Spezial- und Fliissigwaschmitteln oder
durch Messungenauigkeiten erklart werden. Der Anteil
der PBO an den wichtigsten Inhaltsstoffen ohne Wasser
istin Fliissigwaschmitteln im Vergleich zu festen Wasch-
mitteln etwas groRer (s. Infokasten Kapitel 2.2.3).

Bei einer angenommenen Variation der jahrlich anfal-
lenden Textilmenge um eine Million Tonnen hdher oder
niedriger, kann sich der Anteil an PBO um bis zu + 0,04
Gramm pro Kilogramm Wadsche dndern. Insgesamt wird
angenommen, dass der Fehler durch Schatzungen bei
der Berechnung des Wascheaufkommens und anderer
Erhebungen bis zu 10 Prozent fiir den Anteil an PBO in
Waschmitteln pro Kilogramm Wasche betragt.

Energiebedarf beim Waschen

Der Energieverbrauch beim Waschen wird im Wesent-
lichen beeinflusst vom technischen Stand der Wasch-
maschine, der Waschmaschinenbeladung und der
eingestellten Waschtemperatur bzw. dem gewdhlten
Waschprogramm. Beispielsweise liefern niedrigere
Waschtemperaturen bei langer Waschzeit annahernd
gleich gute Waschergebnisse im Vergleich zu Program-
men mit einer um eine Stufe hoheren Waschtempe-
ratur. Sie bendtigen aber wesentlich weniger Energie
(s. Abbildung 2-6)%*.

Durch die Auswertung der Daten durch die Sektion
Haushaltstechnik der Universitdt Bonn, die mit dem
Online-Waschrechner auf der FORUM WASCHEN In-
ternetseite jdhrlich erfasst werden, kann die durch-
schnittliche Waschtemperatur in Deutschland seit dem
Jahr 2004 abgeschatzt werden. Durchschnittlich wer-
den 1000 Eingaben pro Jahr erhalten. Die Daten aus
den friiheren Jahren stammen aus anderen Unter-
suchungen?. Seit dem Jahr 2004 liegt die durchschnitt-
liche Waschtemperatur immer zwischen 46 und 47 °C
(s. Abbildung 2-7). Auffdllig ist allerdings, dass die
Wascheanteile fiir Temperaturen von 60 °C und ho-
her von 35 Prozent in den Jahren 2008 und 2009 um
drei Prozent im Jahr 2010 reduziert wurden (s. rote Li-
nie in Abbildung 2-7). Zwischen 2001 und 2010 wurde
dieser Anteil sogar um elf Prozentpunkte reduziert. In
der gleichen Zeit wurde der Anteil an Wdsche, die bei
30 °C und weniger gewaschen wird, von 23 auf 29 Pro-
zent erhoht.

i 5 B
£ ' Waschleistung
T 10 ff = = hdhere Temperatul
c ’ \ + Rurze Waschzeit®
g m feduzierte Temperatur
o g + lange Waschzeit®
O
T o4 sAngaben zur Dauer
& der waschprogramme
@ 0.2 finden sich in der
E ’ Cebrauchsanwesung
w 0o ks der waschmaschine.
o bzw. 40 "C o bzw. 30 °C jobzw. 20 °C
\_ Waschtemperatur normal bzw. reduziert )

Abbildung 2-6: Energieeinsparung durch ldngere Waschzeiten: Niedrigere Waschtemperaturen (z. B. 40 °C)
haben bei ldngerer Waschzeit eine anndhernd gleich gute Waschleistung (z. B. Fleckentfernung) im Vergleich zu
Programmen mit hoherer Temperatur (z. B. 60 °C) und kurzer Waschzeit. Es wird aber wesentlich weniger Energie

bendtigt *°.

36 Janczak et al., Energy savings by low temperature washing, SOFW-Journal, 13, 4-210.
37 A.L.S.E. Code of Good Environmental Practice: Final report to the European Commission 1996-2001, IBM-Report, 2002.
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Abbildung 2-7: Durchschnittliche Waschtemperatur, prozentuale Waschtemperaturverteilung pro Waschgang in Haushalten
in Deutschland (in Prozent der Waschgdnge insgesamt) und Anteil der Wdsche, die bei mindestens 60 °C gewaschen wurde

(rote Linie).

Diskussion und Fehlerbetrachtung

Durch die Art der Erhebung bedingt sind die in dem On-
line-Waschrechner erfassten Daten nicht reprasentativ.
Erfreulich ist die Tendenz, dass der Anteil an Wasche,
die bei 30 °C gewaschen wird, kontinuierlich steigt und
der Anteil der bei 60 °C und hdoher gewaschen wird,
kontinuierlich reduziert wird. Dieser Trend kann durch
die verstdrkte Vermarktung und effiziente Nutzung von
Waschmitteln, die schon bei niedrigen Temperaturen
wirken, erklart werden. Dennoch ist die durchschnitt-
liche Waschtemperatur seit dem Jahr 2005 relativ kon-
stant. Da insbesondere der Anteil der 90 °C-Wasche
einen groBen Einfluss auf die durchschnittliche Wasch-
temperatur hat (bspw. konnte die durchschnittliche
Waschtemperatur schon um 2 °C gesenkt werden, wenn
die gesamte 90 °(-Wadsche bei 60 °C gewaschen werden
wiirde), sind Handlungsempfehlungen fiir Verbraucher,
die zu einer Reduzierung des 90 °C-Wascheanteils fiih-
ren, besonders wichtig.

Effizienz der Waschmaschinen bis 2009

Entscheidend fiir den Energieverbauch beim Waschen
ist neben dem Verbraucherverhalten auch die Effizi-
enz der Waschmaschinen beziiglich des Energie- und
Wasserverbrauchs. Der Wasserverbrauch im Waschgang
hat einen unmittelbaren Einfluss auf den Energiever-
brauch, da das Wasser auf die gewdhlte Temperatur er-
hitzt werden muss. Je groRer die Menge an Wasser ist,
die im Waschgang eingesetzt wird, desto mehr Ener-
gie wird zum Aufheizen bendtigt. Die Energie- und
Wasserverbrauche konnten in den letzten Jahren bzw.
Jahrzehnten erheblich gesenkt werden. Seit dem Jahr
1970 konnte der Energieverbrauch fiir die 90 °C-Wdsche

von 4,3 auf 1,5 kWh im Jahr 2010 reduziert werden; fiir
die 30 °C-Wdsche von 0,8 auf 0,25 kWh. Im gleichen
Zeitraum ist der Wasserverbrauch von 200 auf 45 Liter
zuriickgegangen®. Einige Waschmaschinenmodelle ha-
ben sogar noch geringere Verbrauche oder bieten spe-
zielle Programme im Niedrigtemperaturbereich an (z. B.
Kaltwasch- oder 20 °C-Programme).

2.2.4 Okologische Aspekte beim Spiilen

Auch beim Spiilen stellt unter dkologischen Gesichts-
punkten die Nutzungs- bzw. Gebrauchsphase die ent-
scheidende Rolle dar. Das Verbraucherverhalten (Ge-
brauchsphase) hat somit auch den groRten Einfluss auf
den Ressourcenverbrauch beim Spiilen. Im Folgenden
werden daher das Verbraucherverhalten hinsichtlich
des Spiilverhaltens und des gewdhlten Spiilprogramms
fiir die Jahre 2006 bis 2010 beleuchtet. Die nachfolgen-
den Auswertungen basieren auf nicht reprasentativen
Erhebungen der Sektion Haushaltstechnik der Univer-
sitdt Bonn:

Spiilverhalten beim Handspiilen von 2006 bis 2010
Das Spiilverhalten der Verbraucher beim Handspiilen
wird seit dem Jahr 2006 iiber den Online-Spiilver-
gleichsrechner auf folgender Internetseite erhalten:
http://lwww.aktionstag-nachhaltiges-waschen.de

Die Nutzung des Online-Spiilvergleichsrechners ist ver-
glichen mit dem Online-Waschrechner (s. oben) oder
dem Online-Spiilrechner (s. unten) aufgrund der um-
fangreicheren Eingabeanforderung relativ gering und
liegt bei nur circa 100 Besuchern pro Jahr.
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Die Auswertung der iiber den Online-Spiilvergleichs-
rechner erhaltenen Angaben zeigt, dass seit dem Jahr
2006 durchschnittlich 70 Prozent der Befragten eine
Geschirrspiilmaschine besitzen. Circa 20 Prozent der
Befragten spiilten innerhalb des Zeitraums fast ihr ge-
samtes Geschirr mit der Geschirrspiilmaschine. Circa 80
Prozent der Befragten gaben fiir die Jahre 2006 bis 2010
an, auch mit der Hand zu spiilen. Im Jahr 2010 spiilten

circa 16 Prozent der Befragten ihr Geschirr immer oder
haufig unter flieBendem Wasser ab. Etwa die Halfte der
Befragten gab an, dass sie immer oder eher im Becken
ihr Geschirr abspiilen. Uber 30 Prozent der Befragten
spiilten im Jahr 2010 laut Dateneingabe ihr Geschirr
sowohl im Becken als auch unter flieRendem Wasser
(s. Abbildung 2-8).

100%
B0%
m immerim Becken
60% u cher im Becken
® Becken/unter flicBendem Wasser
gleichoft
40% -
» haufig unter ficBendem Wasser
immer unter flieRendem Wasser
20% -
0%

2007 2009

2010

Abbildung 2-8: Spiilverhalten beim Handspiilen in Deutschland von 2006 bis 2010.

Temperatur beim Maschinengeschirrspiilen von 2006
bis 2010

Die durchschnittliche Spililtemperatur in Deutsch-
land wird seit dem Jahr 2006 iiber den Online-Spiil-
rechner unter folgender Internetseite erhalten:
http://lwww.aktionstag-nachhaltiges-waschen.de

Durch die Auswertung der Daten durch die Sektion
Haushaltstechnik der Universitdt Bonn, die mit dem
Online-Spiilrechner auf der FORUM WASCHEN Internet-
seite jahrlich erfasst werden, kann die durchschnitt-
liche Spiiltemperatur in Deutschland seit dem Jahr
2006 abgeschdtzt werden. Die Benutzung des Online-
Spiilrechners ist deutlich geringer als die des Online-
Waschrechners (s. oben), aber héher als die des Onli-
ne-Spiilvergleichsrechners (s. oben) und liegt bei circa
400 Besuchern pro Jahr.

Die durchschnittliche Zahl der Spiilgdnge pro Person
und Woche betrdgt seit dem Jahr 2006 etwa 1,7.

Das 50/55 °C-Programm ist auch in den Jahren 2009
und 2010 weiterhin das am haufigsten genutzte Pro-
gramm, wobei iiber die Jahre eine leichte Tendenz zur

Abnahme erkennbar ist. Tendenziell wachsen die Ver-
wendung der Automatikprogramme und der 60/65 °C
Programme (s. Abbildung 2-9).
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Abbildung 2-9: Prozentuale Verteilung der durchschnittlichen Spiiltemperatur beim automatischen Geschirrsplilen in privaten Haushalten in

Deutschland (* erst ab 2007 abgefragt).

Diskussion und Fehlerbetrachtung

Durch die Art der Erhebung bedingt sind die in den
Online-Spiil(vergleichs)rechnern erfassten Daten nicht
reprasentativ. Weiterhin ist die Anzahl der Antworten
flir den Spiilvergleichsrechner so niedrig, dass eine de-
tailliertere Interpretation der Ergebnisse, die liber die
bereits formulierte hinausgeht, nicht moglich ist.

Die Ergebnisse der Auswertung der Online-Rechner
zeigen, dass es im Sinne der Nachhaltigkeit weiter-
hin wichtig ist, Verbraucher zu motivieren, niedrigere
Spliltemperaturen und effizientere Spiilmethoden zu
verwenden. Die Initiative ,Energie und Wasser sparen”
(englisch: ,Save Energy and Water') des Internationa-
len Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelverbandes
(A.I1.S.E.) stellt diesbeziiglich einen guten Ansatz dar,
die Verbraucher von einem ressourcenschonenden
Umgang beim Spiilen zu iliberzeugen. Diese Initiati-
ve, die 2007 gestartet wurde, sollte deshalb unbedingt
fortgefiihrt und wenn maoglich noch intensiviert wer-
den. Weitere Informationen zu dieser Initiative kon-
nen iber folgende Internetadresse abgerufen werden:
http://www.saveenergyandwater.com/de.asp
(Zugriff: Februar 20m).

2.2.5 Okologische Aspekte bei der Anwendung von
Reinigungs- und Pflegemitteln im Haushalt

Neben dem Waschen von Textilien und Spiilen von Ge-
schirr hat auch das Reinigen und Pflegen der Kiichen,
Bader und Wohnbereiche im Haushalt einen Einfluss
auf die Umwelt.

Fiir das Reinigen und Pflegen im Haushalt wird allge-
mein, auBer zum Staubsaugen und zur Bereitstellung
von erhitztem Wasser, keine zusatzliche Energie beno-
tigt. Deshalb sind die Umweltauswirkungen wahrend
der Nutzungs- bzw. Gebrauchsphase beim Reinigen
wesentlich kleiner als beim Wdschewaschen oder Ge-
schirrspiilen. Die Umweltauswirkungen wdhrend der
Gebrauchsphase werden daher hauptsdchlich durch
die Mengen an verwendeten Reinigungs- und Pflege-
mitteln und Wasser bestimmt. Die Menge an verwen-
deten Reinigungs- und Pflegemitteln und Wasser hangt
wiederum vom Anspruch der Personen, der GroRe der
Haushalte und schlieBlich von der Wohnflache pro Per-
son ab.

In Deutschland wurden im Jahr 2006 circa 300.000
Tonnen Reinigungs- und Pflegemittel fiir die verschie-
denen Wohnbereiche verbraucht®. Die eingesetzten
Mengen gelangen zum groRten Teil in das Abwasser
und werden anschlieBend gekldrt.

Einsatzmengen der wichtigsten Inhaltsstoffe in
Haushaltsreinigern fiir harte Oberflichen in Deutsch-
land bis 2008

Die Einsatzmengen der wichtigsten Inhaltsstoffe (ohne
Wasser) fiir die Produktgruppe der Haushaltsreiniger fiir
harte Oberflichen (ohne Geschirrspiilmittel) wurden in
der Vergangenheit liber die IKW-Inhaltsstofferhebung
(s. Kapitel 2.2.1) aufgrund nicht eindeutiger Produkt-
gruppendefinitionen liber zwei verschiedene Produkt-
gruppen erfasst®: , Haushaltsreiniger" und , Restliche
Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel".

38 IKW-Marktschdtzung 2006 aus Hauthal, H.; G. Wagner; Reinigungs- und Pflegemittel im Haushalt; 2. Aktualisierte Auflage; Verlag fiir

chemische Industrie H. Ziolkowsky GmbH; Augsburg 2007.

39 IKW-Produktgruppen fiir die Inhaltsstoffumfrage: Waschmittel, Geschirrspiilmittel, Haushaltsreiniger, Auto-, Leder-, Mdbelpflegemittel,

Raumdiifte und restliche Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel.
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Im Jahr 2006 erfolgte fiir die Erhebung eine Anderung
der Definition fiir die Produktgruppe der Haushaltsrei-
niger. Die Inhaltsstoffe in Reinigungs- und Pflegemit-
teln fiir FulRboden, Bad, WC, Fenster und Herd wurden
erst ab dem Jahr 2006 in der Produktgruppe ,Haus-
haltsreiniger" gemeldet, vorher wurden die Inhalts-
stoffe in der Produktgruppe ,,Restliche Wasch-, Pflege-
und Reinigungsmittel" gemeldet. Eine Aufschliisselung
der Inhaltsstoffe, die nur die Produktgruppe der Haus-
haltsreiniger fiir harte Oberflichen (ohne Geschirr-
spiilmittel) erfasst, ist daher retrospektiv nicht mehr
maoglich. Infolgedessen muss die Dokumentation der
Einsatzmenge der wichtigsten Inhaltsstoffe bis zum
Jahr 2008 aus der Summe fiir beide Produktgruppen
erfolgen: ,Haushaltsreiniger" und ,Restliche Wasch-,
Pflege- und Reinigungsmittel".

Diese Inhaltsstoff-Einsatzmengen (ohne Wasser) fallen
in den Jahren von 2001 bis 2004, steigen im Jahr 2005

an, erreichen im Jahr 2006 ein Maximum von circa
42.000 Tonnen und gehen bis 2008 auf circa 39.000
Tonnen wieder leicht zuriick (s. Abbildung 2-10). Die-
se Inhaltsstoff-Einsatzmengen stellen hierbei nur etwa
sechs Prozent der Gesamteinsatzmenge an Inhaltsstof-
fen im Jahr 2008 aller im IKW abgefragten WPR-Pro-
duktgruppen dar (s. Kapitel 2.2.1).

Wird die Inhaltsstoff-Einsatzmenge auf die Wohnflache
pro Jahr in Deutschland bezogen, ergibt sich zwar ein
dhnlicher Verlauf wie fiir die Inhaltsstoff-Einsatzmen-
gen, aber die Schwankungen sind wesentlich kleiner.
Zwischen den Jahren 2001 bis 2008 schwanken die Ein-
satzmengen pro Jahr zwischen zehn und zwdlf Gramm
pro Jahr und Quadratmeter Wohnflache. Im Jahr 2008
wird ein Wert von elf Gramm erreicht.
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Abbildung 2-10: Inhaltsstoff-Einsatzmengen der IKW-Produktgruppen , Haushaltsreiniger" und , Restliche Wasch-, Pflege- und Reinigungs-
mittel" fiir die Berichtsjahre 2001 bis 2008; Einsatzmengen pro Jahr und Quadratmeter Wohnfldche in Deutschland fiir die Berichtsjahre 2001

bis 2006 und 2008%.

Diskussion und Fehlerbetrachtung

Die tatsdchliche Inhaltsstoff-Einsatzmenge von , Haus-
haltsreinigern fiir harte Oberflachen im Haushalt" kann
derzeit nicht beziffert werden; ist aber wesentlich
kleiner als die in der Abbildung 2-10 gezeigten Menge
der Produktgruppen ,Haushaltsreiniger" und ,Rest-
liche Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel”. Fiir das
Berichtsjahr 2010 soll die IKW-Inhaltsstoffumfrage so

gestaltet werden, dass die Produktgruppe Haushalts-
reiniger fiir harte Oberflachen (ohne Geschirrspiilmittel)
eindeutig erfasst wird. Es ist deshalb zukiinftig mit we-
sentlich kleineren Einsatzmengen als den in Abbildung
2-10 gezeigten zu rechnen. Fiir das Jahr 2007 lagen zum
Zeitpunkt der Erstellung des IKW-Berichts keine Daten
der Wohnflache vor.

40 Quelle fiir Wohnflachendaten: Institut fiir Stadtebau, Wohnungswirtschaft und Bausparwesen e. V. und Bundesamt fiir Statistik.
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2.2.6 Okologische Aspekte: Fazit und Ausblick

Die Ergebnisse zeigen wie fiir die Berichtsjahre 2007
und 2008, dass das Verbraucherverhalten und der Ein-
satz energieeffizienter Gerdte einen wesentlichen Ein-
fluss auf den Ressourcenverbrauch und somit auf die
Umwelt haben. Die Hersteller von WPR-Produkten ha-
ben insbesondere einen Einfluss auf die Rezepturen
dieser Produkte, welche wiederum die Auswahl der
Inhaltsstoffe und die jeweilige Produktleistung bedin-
gen. Hierbei kann die Entwicklung und Herstellung von
Wasch- und Maschinengeschirrsplilmitteln hervorge-
hoben werden, die schon bei niedrigen Temperaturen
effizient sind.

Die Verbraucher wiederum haben einen grofRen Einfluss
beziiglich der Entlastung der Umwelt, indem sie erstens
solche leistungsfahigen Produkte verwenden (zum Bei-
spiel Niedrigtemperatur- und auch superkompaktierte
Waschmittel) und zweitens ihr Nutzungsverhalten der
besseren Leistungsfahigkeit der Produkte anpassen.
Dies kann durch die Wahl niedrigerer Waschtemperatu-
ren und durch die richtige Dosierung erfolgen.

2.3 Okonomische Aspekte

2.3.1 Marktdaten 2009 und 2010

Der Gesamtumsatz der Wasch-, Pflege- und Reinigungs-
mittel (WPR) in Deutschland istin den Jahren 2009 und
2010 um 7,1 bzw. 3,5 Prozent gewachsen und lag bei
4,159 bzw. 4,304 Milliarden Euro (s. Tabelle 2-22). Die
positive Entwicklung des Gesamtmarktes im Jahr 2009
beruhte vor allem auf dem Wachstum der groRten Teil-
markte — den Universalwaschmitteln, Haushaltsreini-
gungsmitteln und Geschirrspiilmitteln.

Im Jahr 2010 konnten alle drei Teilmarkte weiter zule-
gen. Fliissigwaschmittel gewannen am stdrksten, aber
auch herkommliche konzentrierte Pulverprodukte nah-
men zu, wahrend die Markte fiir hoch konzentrierte
Produkte und Tabs riicklaufig waren. Das Wachstum fiir
Waschhilfsmittel im Jahr 2010 ist durch die steigende
Nachfrage nach Weichspiilern und Waschkraftverstar-
kern zu erkldren. Mit einem Wachstum von 2,7 Prozent
entwickelte sich der Markt fiir Geschirrspiilmittel im
Jahr 2010 erneut positiv. Das Marktvolumen lag bei 678
Millionen Euro. Der Markt fiir Handgeschirrspililmittel
war leicht riickldaufig, wahrend er fiir Maschinenge-
schirrspiilmittel um 4,6 Prozent zunahm.

Der kontinuierliche Anstieg des Anteils an Waschen
mit Waschtemperaturen von weniger als 30 °C weist
darauf hin, dass sich das Verbraucherverhalten d@n-
dert und die Leistungsfahigkeit der Waschmittel bei
niedrigen Temperaturen anerkannt wird. Es ist den-
noch weiterhin wichtig, die Verbraucher zu informie-
ren, welche Rolle ihr jeweiliges Verhalten spielt, wenn
es darum geht, das Potenzial zur Entlastung der Um-
welt durch den Einsatz moderner WPR-Produkte voll
auszuschopfen.

Der Anteil der Verbraucher, die Ihr Geschirr immer oder
haufig unter flieBendem Wasser abspiilen ist aus oko-
logischer und G6konomischer Sicht zu hoch (> 15 Pro-
zent). Das Verbraucherverhalten soll mit Hilfe von In-
formationsangeboten z. B. zum Aktionstag Nachhaltiges
(Ab-)Waschen (s. Kapitel 3.1.3) weiterhin positiv beein-
flusst werden.

Fiir die zukiinftige Berichterstattung der okologischen
Aspekte beim Reinigen im Haushalt soll fiir das Be-
richtsjahr 2010 nur die Produktgruppe , Haushaltsreini-
ger fiir harte Oberflachen" erfasst werden.

08/09 09/10

2010*
+- % +-%

Universalwasch- 1.090 1.130
mittel

Waschhilfsmit-
tel *)

Haushaltsreini-
gungsmittel

Lederpflegemittel 68

Spezial-Putz-
|Pflegemittel

Tabelle 2-22: Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelmarkt in
Deutschland (zu Endverbraucherpreisen) in Millionen Euro
(*Weichspiiler, Waschzusdtze, Vorbehandlungs-, Wischepflege-
und Spezialbehandlungsmittel).

Teilmérkte m

Die Pro-Kopf-Ausgaben fiir alle WPR-Produkte fiir die
Privatverbraucher in Deutschland lag im Jahr 2009 bzw.

41 Die Marktzahlen fiir 2010 beruhen auf vorldaufigen Schatzungen des IKW, wie sie zur IKW-Wirtschaftpressekonferenz am 7. Dezember 2010

veroffentlicht wurden. Die Marktzahlen fiir 2009 wurden nachtraglich korrigiert.
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2010 bei knapp 51 bzw. 53 Euro und damit zwar deutlich
tiber dem Niveau der Jahre zuvor (jeweils 47 Euro fiir
2007 und 2008)%, jedoch deutlich unter den Gesamt-
ausgaben fiir den privaten Konsum in Deutschland von
17.300 Euro pro Kopf und Jahr. Der Anstieg der Pro-Kopf-
Ausgaben fiir alle WPR-Produkte betrug im Jahr 2009
rund 8,5 und im Jahr 2010 etwa vier Prozent und lag fiir
das Jahr 2009 deutlich iiber der Jahresteuerungsrate in
Deutschland von 0,4 Prozent®.

Zum Vergleich: Insgesamt wurden in Deutschland im
Jahr 2009 etwa 17.300 Euro pro Kopf fiir den priva-
ten Konsum ausgegeben*. Die Jahresteuerungsrate in
Deutschland lag im Jahr 2009 gegeniiber dem Jahr
2008 bei 0,4 Prozent.

2.3.2 Bedeutung der WPR-Industrie in Deutschland
und Europa

Gemessen am Gesamtumsatz des verarbeitenden Ge-
werbes* in Deutschland mit ca. 1.364 Milliarden Euro
im Jahr 2009 war der Umsatz der deutschen WPR-In-
dustrie mit 4,16 Milliarden Euro vergleichsweise gering
und entspricht circa 0,3 Prozent*. Der Gesamtumsatz
der WPR-Produkte fiir den privaten Haushalt in Europa
(EU-27, Norwegen und Schweiz) wurde fiir das Jahr 2009
vom Internationalen Verband fiir Wasch-, Pflege- und
Reinigungsmittel (A.1.S.E.) auf circa 28 Milliarden Euro
geschdtzt, Der Anteil Deutschlands am Gesamtumsatz
der WPR-Produkte in Europa betrug im Jahr 2009 so-
mit circa 15 Prozent und entspricht etwa dem Bevolke-
rungsanteil Deutschlands in Europa von 16 Prozent.

2.3.3 Okonomische Vorteile dkologisch und sozial
orientierter Innovationen

Die drei Aspekte der Nachhaltigkeit sind miteinander
eng verzahnt. Kein Aspekt fiir sich genommen kann al-
lein Auskunft liber die Branche geben. Dies zeigt sich
nicht zuletzt dadurch, dass 6kologisch und sozial ori-
entierte Innovationen den wirtschaftlichen Erfolg so-
wohl einer gesamten Branche als auch eines einzelnen
Unternehmens beeinflussen konnen. So sind beispiels-
weise zufriedene Mitarbeiter besonders motiviert und
setzen sich fiir ihr Unternehmen ein. Okologisch ori-
entierte Innovationen der einzelnen Unternehmen in-
nerhalb ihrer Produktionsbetriebe konnen die Energie-
und Ressourceneffizienz des jeweiligen Unternehmens
steigern und sich dadurch auch wirtschaftlich rechnen.

Okologisch orientierte Innovationen bei WPR-Produk-
ten konnen die Akzeptanz bei den Verbrauchern und
dadurch indirekt die wirtschaftliche Entwicklung der
herstellenden Unternehmen steigern.

2.3.4 Okonomische Aspekte: Fazit und Ausblick
Insbesondere das Jahr 2009 war fiir die WPR-Industrie
in Deutschland mit einem Umsatzplus von 7,1 Prozent
trotz allgemein riickldaufiger Konjunktur 8konomisch ein
sehr erfolgreiches Jahr. Die schlechten Erwartungen fiir
das Jahr 2009 konnten somit nicht bestatigt werden“.
Ein Versuch fiir eine Erklarung fiir den gegenldaufigen
Trend ist, dass die Verbraucher bei allgemeiner kon-
junktureller Schwache mehr Zeit im hduslichen Umfeld
verbringen, weniger ausgehen und dadurch auch mehr
Reinigungsmittel z. B. zum Spiilen des Geschirrs be-
ndtigen (sogenannter ,,Cocooning”-Effekt). AuBerdem
begiinstigt die zunehmende Zahl an Ein-Personen-
Haushalten den Umsatz von WPR-Produkten.

Der IKW als Verband setzt sich weiterhin dafiir ein, dass
seine Mitgliedsfirmen sich wirtschaftlich positiv entwi-
ckeln und bei giinstigen Rahmenbedingungen die not-
wendigen Kapazitaten fiir die 6kologischen und gesell-
schaftlichen Herausforderungen bereitstellen kénnen.

42 IKW-Nachhaltigkeitsbericht flir die Berichtsjahre 2007 und 2008.
43 Bundesamt fiir Statistik: Verbraucherpreisindizes fiir Deutschland.

44 Bundesamt fiir Statistik, Bruttoinlands-Produkt 2009 fiir Deutschland: Zu den privaten Konsumausgaben zdhlen unter anderem die
Ausgaben fiir Waren und Dienstleistungen (z. B. Lebensmittel, Bekleidung, Haushaltsgerdte, Wohnungsmieten, Energie sowie Freizeit und

Unterhaltung).

45 Definition des Bundesamtes fiir Statistik: ,,Das ,,Verarbeitende Gewerbe" umfasst die Herstellung von Waren und Dienstleistungen, die
nach ihrer Fertigung als Vorleistungsgiiter, Investitionsgiiter, Gebrauchs- oder Verbrauchsgiiter verwendet werden."

46 Chemiewirtschaft in Zahlen 2010, Verband der Chemischen Industrie, Oktober 2010, Frankfurt am Main.

47 Marktdaten der A.l.S.E. unter www.aise.eu (Zugriff: November 2010).
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3 Nachhaltigkeitsprojekte

3.1 FORUM WASCHEN

Der IKW hat im Jahr 2001 die Dialogplattform und Nach-
haltigkeitsinitiative FORUM WASCHEN mitbegriindet und
arbeitet darin aktiv mit. Im FORUM WASCHEN steht die
WPR-Industrie in einem Dialog mit allen Haupt-An-
spruchsgruppen, die in Deutschland mit den Themen
Waschen, Abwaschen und Reinigen im Haushalt zu tun
haben. Hierzu zahlen Akteure von Behorden, Gewerk-
schaften, Hochschulen, Industrie, Kirchen, Ministerien,
Nichtregierungsorganisationen, Schulen, Umweltorga-
nisationen und Verbraucherverbdanden.

Abbildung 3-1: Logo ,,FORUM WASCHEN".

Das FORUM WASCHEN wurde im Februar 2011 vom Rat
fiir Nachhaltige Entwicklung der Bundesregierung als
eines von 100 ,Werkstatt-N Projekten” ausgezeich-
net. Die Werkstatt N zeichnet Projekte und Impulse
aus, die im Kleinen oder GroRen zukunftsgerichtet
fiir Nachhaltigkeit wirken. Einhundert durch die Jury
des Rates fiir Nachhaltige Entwicklung ausgezeich-
nete Projekte und Impulse erhalten einen Titel, der
jeweils fiir das Folgejahr gilt. Mit der Auszeichnung
wird ein Label vergeben, das in die Kommunika-
tion zum jeweiligen Projekt oder Impuls einge-
bunden werden kann. Weitere Informationen zur
Werkstatt N und zu den Projekten konnen iiber
die folgende Internetseite abgerufen werden:
http://lwww.werkstatt-n.de

PROJEKT

Ausgezeichnet durch den NACHHALTIGKEITSRAT
Abbildung 3-2: Label ,Werkstatt N*.

3.1.1 Dialog und Ziele im FORUM WASCHEN

Ziel der Dialogplattform FORUM WASCHEN ist es, das
Verhalten von Verbrauchern und Industrie in Richtung
nachhaltigen Konsumierens und Produzierens im Zu-
sammenhang mit Waschen, Abwaschen und Reinigen
in privaten Haushalten zu dndern. Damit wird ein Bei-
trag zur offentlichen Meinungsbildung, aber auch zur

individuellen und gesellschaftlichen Verhaltensorien-
tierung angestrebt. Die Meinungsbildung im FORUM
WASCHEN erfolgt durch Diskussion und Konsenssuche.
Die Verabschiedung erarbeiteter Materialien erfolgt im
Konsens und wird nicht per Mehrheitsentscheidung
getroffen.

3.1.2 Akteurs-Workshops 2009 und 2010

Seit 2001 treffen sich die Akteure im FORUM WASCHEN
jahrlich zu einem Workshop, um MaBnahmen fiir mehr
Nachhaltigkeit zu erortern. Als Ergebnis werden aus
den Reihen der interessierten Akteure spezielle Pro-
jektteams und -gruppen gebildet, in denen entspre-
chende Informationen erarbeitet werden. AulRerdem
wird der jdhrlich stattfindende , Aktionstag Nachhalti-
ges (Ab-)Waschen" organisiert.

Am 10. und 1. September 2009 trafen sich die Ak-
teure im FORUM WASCHEN in Gottingen zum 9. Ak-
teurs-Workshop. Schwerpunktthemen waren im Jahr
2009 ,Kriterien fiir Nachhaltigkeit beim Waschen und
Reinigen". Zur Erlduterung und zur Erganzung dieser
Schwerpunktthemen wurden von den folgenden Refe-
renten Vortrage gehalten:

- Vorstellung des IKW-Nachhaltigkeitsberichts” von
Gotthard Dobmeier, Deutsche Bischofskonferenz, in
Vertretung fiir Dr. Joachim Dullin, Gesundheitsamt
Bremen

- ,Relevanz der Nachhaltigkeits-Handlungsfelder" von
Prof. Dr. Stefan Seuring, Universitdt Kassel

- ,Soziale Dimension der Nachhaltigkeit"
Siddharth Prakash, Oko-Institut e. V.

- .Nachhaltigkeit am Beispiel der Palmdlproduktion”
von Martina Fleckenstein, WWF

- (SR bei Produkttests" von Hans-Peter Brix, Stiftung
Warentest

- ,,GEPA-Kriterien" von Thomas Speck, GEPA - The Fair
Trade Company (Videobotschaft)

- ,Leitbild der Nachhaltigkeit" von Jiirgen Knirsch,
Greenpeace

- ,Nachhaltigkeit bei der Verpackung, Werbung und als
systemischer Prozess" von Christian Sprute, Stiftung
Arbeit und Umwelt der 1G BCE

- ,Welche Kriterien machen Nachhaltigkeit beim Wa-
schen und Reinigen aus?" von Kerstin Ochs, Henkel
AG & Co. KGaA

- .Klimafreundliches (Ab-)Waschen: Welche Potenziale
lassen sich noch heben?" von Prof. Dr. Rainer Stam-
minger, Universitdt Bonn, Sektion Haushaltstechnik

von

Die auf dem 9. Akteurs-Workshop vereinbarten folgen-
den Ziele und Aufgaben konnten bis zum 10. Akteurs-
workshop vollstandig erfiillt werden:
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I. Griindung einer Projektgruppe zur Erarbeitung ei-
nes Grundsatzpapiers zur Organisation und Struktur
im FORUM WASCHEN

Il. Erarbeitung eines Faktenpapiers zum Einsatz von
Kokosdl in WPR-Produkten

I1l. Erarbeitung einer Verbraucherinformation zum Ein-
satz von Palmkerndl in WPR-Produkten

IV.Erarbeitung eines ergdnzenden Leitfadens zu ,,Rei-
nigungsgeraten und -textilien"

Zum 10. Akteurs-Workshop trafen sich die Akteure im
FORUM WASCHEN am 16. und 17. September 2010 wieder
in Gottingen. Schwerpunktthemen im Jahr 2010 wa-
ren die Weiterentwicklung der Dialogplattform FORUM
WASCHEN, Nachhaltigkeitssiegel und umweltbezogene
Zeichen sowie die Absicherung von WPR-Produkten zur
Verhinderung von Sensibilisierungen oder allergischen
Reaktionen. Zur Erlduterung und zur Erganzung dieser
Schwerpunktthemen wurden Vortrage von den folgen-
den Referenten gehalten:

- ,Lassen sich Erfolge der Arbeit im FORUM WASCHEN
messen?" von Dr. Bernd Glassl, IKW

- ,Uberblick im Labelwald: Anforderungen, Gemein-
samkeiten und Unterschiede verschiedener Systeme"
von Annika Schudak vom Institut fiir Markt-Umwelt-
Gesellschaft e.V. (imug)

- ,Aktualisierung der A.l.S.E.-Initiative nachhalti-
ges Waschen und Reinigen (,CHARTER')" von Sascha
Nissen vom Internationalen Verband der Wasch-,
Pflege- und Reinigungsmittelhersteller (A.I.S.E.)

- ,Waschen und Reinigen im Focus der Allergiebera-

1P,

.1.-'l|

Wk d

| B

Abbildung 3-3: Aktions-Workshop 2010.

tung" von Dr. Silvia Pleschka vom Deutschen Aller-
gie- und Asthmabund e. V. (DAAB)

- ,Allergien: ein Thema fiir Wasch- und Reinigungs-
mittel?” von Dr. Johannes Geier vom Informations-
verbund Dermatologischer Kliniken zur Erfassung
und wissenschaftlichen Auswertung der Kontakt-
allergien (IVDK)

- ,Allergien, ein Thema fiir Wasch-und Reinigungsmit-
tel?" von Dr. Daniela Holland von Procter & Gamble

Zum Thema Allergien auf Wasch- und Reinigungsmit-
tel fand anschlieBend eine Plenumsdiskussion mit den
Referenten statt. Hierbei bestand bei den Akteuren
Konsens, dass es flir WPR-Produkte keinen Handlungs-
bedarf in Bezug auf allergiebedingte Rezepturdnde-
rung gebe. Allerdings bestehe Aufklarungsbedarf, da in
der Offentlichkeit die Zahl der Allergien auf Wasch- und
Reinigungsmittel weit tiberschdtzt werde (s. auch Kapi-
tel 3.4.7). Dariiber hinaus miisse iiber den Unterschied
zwischen Allergie und Reizung informiert werden, da
Reizungen bei direktem Kontakt mit unverdiinnten
Wasch- und Reinigungsmitteln moglich seien.

Zusatzlich wurde wahrend des 10. Akteurs-Workshops
ein Grundsatzpapier zur Organisation und zum Arbeits-
ablauf innerhalb der Dialogplattform FORUM WASCHEN
verabschiedet. Innerhalb des Grundsatzpapiers werden
zusdtzlich die Ziele und deren Umsetzung neu defi-
niert.

Folgende Aufgaben wurden wahrend des 10. Akteurs-
Workshops vereinbart:

FORUM
WASCHEN 2010

Dlokisimid Ll
tless 10k Aktewmrswnrkshogms

Abbildung 3-4: Dokumentation des 10. Akteurs-Workshops
in Gottingen.
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I. Veroffentlichung von Informationen zu Siegeln/
Labeln auf den Internetseiten der Dialogplattform
FORUM WASCHEN

[I. Organisation eines wissenschaftlichen Kollo-
quiums zum Thema Niedrigtemperaturwaschen
und Hygiene. Ggf. sollen noch Handlungsempfeh-
lungen fiir Verbraucher erarbeitet werden.

[ll. Griindung einer Projektgruppe ,Allergie"

IV. Erstellen von Verbraucherinformationen zur Rele-
vanz von Wasch- und Reinigungsmitteln beziiglich
Sensibilisierung und Allergien

Weiterfiihrende Informationen und die Vortrage der
Akteursworkshops seit dem Jahr 2008 sind unter dem
Meniipunkten ,Workshops", ,Informationsmaterial”
und ,Archiv" auf folgender Internetseite abrufbar:
http://lwww.forum-waschen.de

3.1.3 Aktionstag Nachhaltiges (Ab-)Waschen

Bereits seit 2004 findet Jahr fiir Jahr rund um den 10. Mai
der Aktionstag Nachhaltiges (Ab-) Waschen mit zahlrei-
chen Aktionen in ganz Deutschland statt. Ziel der Aktio-
nen ist es, Verbraucher zum nachhaltigen Handeln beim
(Ab-)Waschen und Reinigen zu motivieren. Die Veran-
staltungen zum Aktionstag werden mit tatkrdftiger Un-
terstiitzung - vor allem von folgenden Akteuren - in ganz
Deutschland vor Ort umgesetzt:

- DHB - Netzwerk Haushalt e. V.

- Deutscher LandFrauenverband e. V.

- Deutscher Allergie- und Asthmabund e. V.

- Berufsverband Hauswirtschaft e. V.

- Arbeitsgemeinschaft Evangelischer Haushaltsfiihrungs-
kréfte (AEH) des Deutschen Evangelischen Frauenbun-
des e. V. (DEF)

Die Akteursgruppen senden nach dem Aktionstag Be-
richte an das FORUM WASCHEN. Eine vom FORUM WASCHEN
eingesetzte Jury bewertet und pramiert anschlieRend die
besten und innovativsten Aktionen.

Zu jedem Aktionstag wird eine Schirmperson gewonnen,
die die Initiative offiziell unterstiitzt. Die Schirmperson
stellt jeweils eine GruRbotschaft zum Aktionstag bereit
und gibt dem Aktionstag damit ein bestimmtes Motto.

Im Jahr 2009 war Staatsministerin Prof. Dr. Maria
Bohmer, Beauftragte fiir Migration, Fliichtlinge und In-
tegration der Bundesregierung, Schirmfrau des Aktions-
tages. Wdhrend dieses Aktionstages wurden deshalb
verstdrkt die Verbraucher mit Migrationshintergrund
angesprochen und liber die Vorteile des nachhaltigen
Waschens und Reinigens informiert. Gleichzeitig eignen
sich diese Alltagsthemen, um das Erlernen der deutschen
Sprache zu fordern.

Abbildung 3-5: Staatsministerin Prof. Dr. Maria B6hmer,
Schirmfrau des Aktionstages 2009.

Zum Aktionstag 2010 stand Jochen Flasbarth, Prasident
des Umweltbundesamtes (UBA), als Schirmherr zur Ver-
fligung. In seiner GruBbotschaft an die Verbraucher und
Akteure im FORUM WASCHEN plddierte er fiir einen res-
sourcenschonenden Umgang mit Wasch- und Spiilma-
schinen sowie Wasch-, Spiil- und Reinigungsmitteln.

Abbildung 3-6: Prdsident des Umweltbundesamtes
Jochen Flasbarth, Schirmherr des Aktionstages 2010.

Zum Aktionstag 2009 bzw. 2010 wurden jeweils liber 100
Aktionen an circa 70 bzw. 80 Orten in Deutschland durch-
gefiihrt und Informationsmaterial verteilt. Insgesamt
konnten von den Akteursgruppen deutschlandweit im
Jahr 2009 bzw. 2010 circa 15.000 bzw. 27.000 Verbraucher
direkt erreicht werden. Weitere Verbraucher wurden iiber
Beitrdge in Funk, Fernsehen, Zeitung oder Internet er-
reicht. Printmedien berichteten in den Jahren 2009 und
2010 jeweils mit einer akkumulierten Auflage von circa 10
Millionen iiber den Aktionstag.

Zu den Aktionstagen 2009 und 2010 wurden vom FORUM
WASCHEN wieder Gewinnspiele entwickelt: Im Jahr 2009
wurde ein Gewinnspiel zum richtigen Dosieren aufgelegt;
im Jahr 2010 ein Gewinnspiel zum nachhaltigen Waschen,
Abwaschen und Reinigen. Als Gewinne standen jeweils
Reisen im Wert von 1000 Euro, verschiedene Wasch- und
Spililmaschinen, Jahresabonnements der Zeitschrift , test"
sowie iiber 100-mal Waschmittel fiir jeweils 100 Waschla-
dungen zur Verfligung.
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Weiterfiihrende Informationen zum Aktionstag, zum Ge-
winnspiel, zu den Aktionen und den pramierten Aktionen
sind unter den Meniipunkten ,Aktionstag” und ,Infor-
mationsmaterial” auf folgender Internetseite abrufbar:
http://www.aktionstag-nachhaltiges-waschen.de

3.1.4 Schulprojekte

Um in derjungen Generation ein Bewusstsein fiir nach-
haltiges Handeln zu schaffen, finden seit 2006 parallel
zum Aktionstag auch Schulaktionen zum Thema Wa-
schen statt. Hierfiir werden den teilnehmenden Schu-
len je ein Schulpaket mit Reagenzien, Materialien und
Anleitungen zu sechs Stationen und einer Abschluss-
einheit zur Verfiigung gestellt. Ziel der Schulaktionen
ist es, den Lehrkraften und den Akteuren vor Ort ein
Komplettpaket fiir circa sechs bis acht Schulstunden zu
Waschmitteln an die Hand zu geben. Darin sind auch
Versuche zur Chemie der Inhaltsstoffe von Waschmit-
teln enthalten. Fiir die Aktionstage 2009 bzw. 2010
konnten 100 bzw. 50 Schulpakete zur Verfligung ge-
stellt werden.

Mit Unterstiitzung von IKW-Mitgliedsfirmen und dem
FORUM WASCHEN wurde im Jahr 2009 von Giinter
Wagner, Schulleiter an der Elisabeth-Knipping-Schule
in Kassel und Leiter des Projektteams Schule im FO-
RUM WASCHEN, die ,Informationsserie Wasch- und
Reinigungsmittel” aktualisiert. Die Informationsserie
wurde wie bei der letzten Auflage wieder als (D-ROM
verdffentlicht und die Meniifiihrung des Inhalts der (D
anwenderfreundlich vereinfacht. Die Informationsserie
besteht aus Kopiervorlagen, Arbeitsbldttern, fachli-
chen und schulpraktischen Hintergrundinformationen,
Hinweisen zum Umgang mit den Materialien sowie

Aktionstag-
Nachhaltiges
(Ab-)Waschen

10. Mal zono

Thema:

Abbildung 3-7: Faltbldtter zum Aktionstag 2010.

Literatur- und Internet-Tipps. Die Materialien sind so
gestaltet, dass sie im Sinne eines modularen Systems
maglichst breit im Chemieunterricht eingesetzt werden
konnen. Die (D-ROM Informationsserie ,,Wasch- und
Reinigungsmittel” kann von Lehrkrdften (ein Exemplar
pro Person mit Angabe der Schuladresse) kostenlos iiber
den IKW bestellt oder elektronisch liber die folgende
Internetseite abgerufen werden: http://www.forum-
waschen.de/waschmittel-schule-waschen.html

Mit Unterstiitzung vom FORUM WASCHEN und dem IKW
wurde zusatzlich von Giinter Wagner in einer Aufla-
ge von 600 Exemplaren das Experimentierset , Seifen
und Waschmittel” neu aufgelegt. Das iiber die Lehr-
mittelfirma Aug. Hedinger GmbH & Co. KG in Stuttgart
erhdltliche Experimentierset enthdlt wichtige Wasch-
mittel-Inhaltsstoffe, weitere Spezial-Chemikalien,
Versuchsanleitungen in Form von Kopiervorlagen, eine
ausfiihrliche Lehrerhandreichung mit allgemeinen Hin-
weisen zum Umgang mit dem Experimentierset, Basi-
sinformationen zu den Rezepturen und Inhaltsstoffen
der Waschmittel sowie Beschreibungen zu den erwar-
teten Versuchsergebnissen, ferner Hintergrundinfor-
mationen, Hinweise auf weiterfiihrende Experimente
sowie Literaturhinweise und Tipps zum Nachlesen und
Vertiefen. Der IKW hat den Verkauf des Experimentier-
sets mit einer Gutscheinaktion fiir 250 Exemplare fiir
Schulen zusadtzlich unterstiitzt.

Weiterfiihrende Informationen zum Schulaktionstag
und den Schulmaterialien sind unter den Meniipunk-
ten , Aktionstag" und ,Schule" auf folgender Internet-
seite abrufbar: http://lwww.aktionstag-nachhaltiges-
waschen.de

Aktionstag-
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(Ab-)Waschen

10. Mai 2010
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3.1.5 Multiplikatorenseminare

Zur Vorbereitung auf den Aktionstag werden die Akteu-
re der Aktionstage in einem ,Multiplikatorenseminar"
in Fachfragen und Aspekten der ,Nachhaltigkeit" spe-
ziell geschult. Hierzu werden Expertenvortrage gehal-
ten und Workshops zu speziellen Themen fiir Einsteiger
und Fortgeschrittene angeboten. Die Multiplikatoren-
seminare fiir die Aktionstage 2009 und 2010 wurden
wie die Jahre zuvor von der Sektion Haushaltstechnik
der Universitat Bonn organisiert und vom IKW und sei-
nen Mitgliedsfirmen unterstiitzt. Sie fanden im Marz
2009 bzw. 2010 in Bonn statt und waren mit jeweils
circa 120 Besuchern ausgebucht.

Weiterflihrende Informationen zu den Multipli-
katorenseminaren und den Vortragen sind unter
den Meniipunkten ,Aktionstag" und ,Informati-
onsmaterial” auf folgender Internetseite abrufbar:
http://www.aktionstag-nachhaltiges-waschen.de

3.1.6 Einsatz von Palmkern- und Kokosol in WPR-Pro-
dukten (Faktenpapiere)

Zusatzlich zum Faktenpapier zum Einsatz von Palm-
kerndl in WPR-Produkten aus dem Jahr 2008 wurde
in der Projektgruppe ,,Nachwachsende Rohstoffe” ein
Faktenpapier zum Einsatz von Kokosol in WPR-Produk-
ten erstellt und im Jahr 2010 verdffentlicht.

Das Faktenpapier zum Einsatz von Kokosdl beschreibt
den Anbau von Kokospalmen und die Gewinnung von
Kokosdl am Beispiel der Philippinen. Die Verwendung
von Kokosdl als Rohstoff fiir Wasch-, Pflege- und Rei-
nigungsmittel in Deutschland wird beschrieben, Nach-
haltigkeitsaspekte der kleinbauerlichen Kokoswirt-
schaft und verschiedene Nachhaltigkeitsaspekte bei
der Auswahl unterschiedlicher Rohstoffquellen werden
beleuchtet.

Zusatzlich wurde im Jahr 2010 eine Verbraucherinfor-
mation auf Basis des Faktenpapiers zum Einsatz von
Palmkerndl in WPR-Produkten veroffentlicht. Diese

Veroffentlichung informiert liber die nachhaltige Ver-
wendung und Produktion von Palm(kern)dl und stellt
Handlungsempfehlungen fiir Verbraucher und Indus-
trie vor.

Die Veroffentlichungen zum Einsatz nachwachsender
Rohstoffe konnen iiber die folgende Internetseite un-
ter dem Meniipunkt ,Informationsmaterial” abgerufen
werden: http://www.forum-waschen.de

3.1.7 Faltbldtter, Plakate, Internetauftritt und
Pressemitteilungen

Die Faltblatter und Plakate zum nachhaltigen Waschen
und Abwaschen wurden fiir die Aktionstage 2009 und
2010 grundlegend iiberarbeitet und neu veroffentlicht.
Zusatzlich wurden ein neues Faltblatt und ein Leitfa-
den zum nachhaltigen Reinigen und Pflegen in priva-
ten Haushalten entwickelt und zum Aktionstag 2009
zum ersten Mal bereit gestellt.

Weiterhin erfolgte in den Jahren 2009 und 2010 ein

Versand der im Projektteam Offentlichkeitsarbeit er-

stellten Pressemitteilungen, die in der Folge in unter-

schiedlichen Medien veroffentlicht wurden:

- Nachhaltiges Handeln - kein Widerspruch zur Haus-
haltshygiene

- ,Abwasch-Pramie" in Aussicht gestellt

- Langere Waschprogramme helfen Energie zu sparen

- 35 Prozent Energieeinsparung beim Waschen
maoglich

- Energiesparmeister der Nation ermittelt

- Verwechslung ausschlielRen - Unfdlle vermeiden

Die akkumulierte Auflage von Presseartikeln, die auf
den oben genannten Pressemitteilungen basierten,
betrug in den Jahren 2009 und 2010 jeweils iiber sechs
Millionen.

In den Jahren 2009 und 2010 wurde die Struktur der
Internetseiten der Dialogplattform FORUM WASCHEN
und des Aktionstages liberarbeitet, und es wurden
zwei neue Meniipunkte - ,Schule" und , Ressourcen
schonen" - eingefiihrt. Unter dem Meniipunkt ,,Schu-
le" werden alle Aktivitaten und Materialien fiir Schiiler
und Lehrkrafte zusammengefasst. Unter dem Menii-
punkt ,,Ressourcen schonen" werden die Ressourcen
Energie, Wasser, Arbeitszeit, Rohstoffe und Produkte
hinsichtlich des Waschewaschens, Geschirrspiilens und
Reinigens im Haushalt beleuchtet. Bei der Betrachtung
der Ressourcen wird zwischen dem Herstellungsprozess
der Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel und der Ge-
rdte sowie der Nutzungs-/Gebrauchsphase durch die
Verbraucher unterschieden.

Es wird zusatzlich betont, dass das Verbraucherver-
halten (Gebrauchsphase) den groRten Einfluss auf den
Ressourcenverbrauch beim Waschen und Geschirr-
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Abbildung 3-8: Internetauftritt des ,,Aktionstags Nachhaltiges (Ab-)Waschen*.
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Abbildung 3-9: Startseite des Internetauftritts ,,FORUM WASCHEN".

spiilen hat. Zusatzlich wurde auf der Internetseite des 3.2 Effektivitit der Verbraucheraufkldrung

Aktionstggs ein neuer Meniipunkt zu‘ Reiniggn .und durch das FORUM WASCHEN
Pflegen im Haushalt ,Putz- und Pflegetipps" mit wich-
tigen Tipps und Goldenen Regeln eingefiihrt. 3.2.1 Internetzugriffszahlen auf die Internetseiten

vom FORUM WASCHEN

Der Leitfaden, die Faltblatter, die neuen Menii-

punkte und die Pressemitteilungen kdnnen iiber Im Februar 2008 erhielten das FORUM WASCHEN und der

die folgende Internetseite abgerufen werden: Aktionstag Nachhaltiges (Ab-)Waschen neue Interne-

http://www.aktionstag-nachhaltiges-waschen.de tauftritte. Die Anzahl der Seitenaufrufe lag damals bei
circa 30.000 pro Monat; die Anzahl der monatlichen Be-
sucher der Internetseiten bei circa 6000. Die Anzahl der
monatlichen Besucher konnte durch weitere Optimie-
rungsarbeiten innerhalb der ,Internetseitenarchitek-
tur" bis Januar 2011 auf iiber 11.600 nahezu verdoppelt
werden.
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Im Jahr 2009 lag die durchschnittliche Anzahl der Be-
sucher pro Monat noch bei knapp 7.400. Die Zahl der
Seitenaufrufe lag monatlich bei durchschnittlich 40.000
pro Monat.

Im Jahr 2010 konnte die durchschnittliche Anzahl der
Besucher pro Monat um 35 Prozent auf fast 10.000 Besu-
cher gesteigert werden. Die Zahl der durchschnittlichen
monatlichen Seitenaufrufe im Jahr 2010 ist um 45 Pro-
zent auf circa 58.000 pro Monat angestiegen. Vor und
zum Aktionstag im Mai kann jeweils ein Anstieg der Sei-
tenaufrufe und Besucher beobachtet werden.

3.2.2 Anzahl der Akteure im FORUM WASCHEN

Die Anzahl der Akteure im FORUM WASCHEN ist von acht
Akteuren im Griindungsjahr 2001 auf 34 Ende 2010 ge-
stiegen (s. Tabelle 3-1). Innerhalb eines Jahres kann die
Akteurszahl jedoch schwanken. Zwischenzeitlich waren
im Mdrz 2010 beispielsweise sogar 37 Akteure im FORUM
WASCHEN aktiv. Als Akteur werden jeweils die einzelnen
Behorden, Institutionen, Ministerien, Organisationen
und Verbdnde bezeichnet. Die Mitglieder des IKW bzw.
der Gerateherstellerindustrie sind per definitionem kei-
ne Akteure. Als Akteure gelten aber die jeweiligen Indus-
trieverbdnde ZVEl (Zentralverband Elektrotechnik- und
Elektronikindustrie e.V.), GermanFashion Modeverband
Deutschland e. V. und IKW.

ﬁ ]

Abbildung 3-10: Themen Waschen, Abwaschen und Reinigen im
Haushalt, dargestellt im Plakat: ,,FORUM WASCHEN".

m Zahl der Akteure

2001 8
2002 9
2003 7
2004 16
2005 30
2006 31
2007 32
2008 35
2009 35
2010 34

Tabelle 3-1: Die Zahl der Akteure, die von 2001 bis 2010 im FORUM
WASCHEN aktiv waren.

3.3 Aktuelle und kiinftige Aktivitdaten
im FORUM WASCHEN

3.3.1 Nachwachsende Rohstoffe (Palmkernol/Kokosol)

Wahrend des Akteurs-Workshops im Jahr 2010 wurde
vereinbart, dass vorerst keine neuen Faktenpapiere zu
weiteren nachwachsenden Rohstoffen erarbeitet wer-
den sollen. Allerdings sollen die bereits bestehenden
Faktenpapiere zu Palmkern- und Kokosdl regelmdRig
den aktuellen Fakten angepasst werden.

3.3.2 Nachhaltigkeits- und Umweltsiegel

Fur das Jahr 2011 sind Informationen fiir Verbraucher zu
Nachhaltigkeitssiegeln auf den Internetseiten der Dia-
logplattform FORUM WASCHEN geplant.

3.3.3 Niedrigtemperaturwaschen und Hygiene

Zu den Themen Niedrigtemperaturwaschen und Hygi-
ene soll ein wissenschaftliches Kolloquium organisiert
werden. Im Anschluss an diese Veranstaltung wird das
FORUM WASCHEN Handlungsempfehlungen fiir Ver-
braucher erarbeiten.

3.3.4 WPR-Produkte und Hautvertraglichkeit

Eine neu gebildete Projektgruppe ,Allergie" wird im
ersten Schritt Informationen zur geringen Relevanz von
Waschmitteln in Bezug auf Allergien und zur defini-
torischen Abgrenzung zwischen Allergien und anderen
ahnlichen Krankheitsbildern, z. B. Hautreizung, erstel-
len.
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3.3.5 Jahrliche Aktivitaten im FORUM WASCHEN

Auch fiir die Jahre 2011 und 2012 sind in Zusammenar-
beit mit dem FORUM WASCHEN sowohl jeweils ein Ak-
teurs-Workshop als auch der Aktionstag Nachhaltiges
(Ab-)Waschen mit entsprechendem Multiplikatorense-
minar geplant.

3.4 Initiativen des IKW in Zusammenarbeit
mit dem Internationalen Verband der
Hersteller von Wasch-, Pflege- und Rei-
nigungsmitteln (A.1.S.E.)

Nachfolgend werden zwei Initiativen aufgelistet, die
in Zusammenarbeit mit dem Internationalen Verband
der Hersteller von Wasch-, Pflege- und Reinigungsmit-
teln (Association Internationale de la Savonnerie, de la
Détergence et des Produits d'Entretien, A.l.S.E.) durch-
und in den Jahren 2009 und 2010 fortgefiihrt wurden:

3.4.1 Initiative ,Nachhaltiges Waschen und Reingen”
(A.1.S.E. CHARTER for Sustainable Cleaning)

Die Initiative ,,Nachhaltiges Waschen und Reinigen" ist
eine freiwillige, europaweite Nachhaltigkeitsinitiative
der Wasch- und Reinigungsmittelindustrie mit dem Ziel
der kontinuierlichen Verbesserung in den Unterneh-
men der Branche. Die an der Initiative ,Nachhaltiges
Waschen und Reinigen" teilnehmenden Unternehmen
verpflichten sich, den gesamten Produktionsprozess
tberpriifbar am Ziel der Nachhaltigkeit auszurichten,
und zwar beginnend mit dem Rohstoffeinkauf lber
die eigentliche Herstellung bis hin zur Verwendung
und Entsorgung durch den Verbraucher. Fortschritte
werden regelmaRig von externen Auditoren iiberpriift.
Mit dem Logo werden Produkte von Unternehmen ge-
kennzeichnet, die der Initiative ,,Nachhaltiges Waschen
und Reinigen" beigetreten sind. Dies sind in Europa bis
Ende 2010 insgesamt 121 Firmen, davon in Deutschland
56 WPR-Unternehmen und elf Handelsunternehmen
als assoziierte Mitglieder. Die bisherigen Erfolge dieser

Abbildung 3-11: Firmenbezogenes CHARTER-Siegel ab Juli 2011.

Initiative konnen anhand der Reduzierung von Werten
bestimmter Parameter (z. B. Abfallmenge, Energiever-
brauch, (02-Emissionen) und der Erh6hung der Anzahl
der sich beteiligenden Firmen gemessen werden.

Im Jahr 2010 erfolgte eine Aktualisierung der
,CHARTER". Dadurch gibt es kiinftig zusdtzlich zu den
firmenbezogenen Kriterien auch produktbezogene Kri-
terien. Fiir die einzelnen WPR-Produktgruppen werden
Nachhaltigkeitskriterien auf Grundlage von Lebens-
zyklus-Analysen entwickelt. Fiir die Produktgruppen
der Waschmittel und Weichspliler wurde bereits ein
Kriterienkatalog entwickelt. Kriterienkataloge fiir wei-
tere Produktgruppen sollen folgen. Die Kriterien be-
ziehen sich auf die Umwelteigenschaften der Produkte
und ihrer Verpackung sowie Verbraucherhinweise zur
nachhaltigen Verwendung auf dem Produkt.

Auf Firmenebene miissen zusatzlich interne Nachhal-
tigkeitszielsetzungen fiir die von der A.l.S.E. vorge-
gebenen elf Schliisselindikatoren entwickelt werden.
AuBerdem ist als zusatzlicher Schliisselindikator in
der Berichterstattung der Anteil der Wasch- und Rei-
nigungsmittelproduktion mitzuteilen, der die neuen
produktbezogenen , CHARTER" -Kriterien erfiillt. Die im
Rahmen der ,,CHARTER" definierten Managementsyste-
me miissen auf 75 Prozent (statt bisher 50 Prozent) der
WPR-Produktion angewendet werden.

Erfiillen die WPR-Hersteller zusdtzlich zu den firmenbe-
zogenen Anforderungen die produktbezogenen Kriteri-
en fiir bestimmte Produkte, dann kdnnen sie das neue
produktbezogene CHARTER-Siegel (mit griiner Schlei-
fe) auf den Verpackungen dieser Produkte verwenden
(s. Abbildung 3-12). Vermarkten CHARTER-Mitgliedsfir-
men Produkte einer Produktgruppe, fiir die es noch
keinen Kriterienkatalog gibt, bzw. erfiillen die Produk-
te die Kriterien nicht, dann kann nur das firmenbezo-
gene CHARTER-Siegel (ohne Schleife) verwendet werden
(s. Abbildung 3-11). Die ersten Produkte mit den neuen
CHARTER-Siegeln diirfen ab dem 1. Juli 2011 vertrieben
werden.
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Abbildung 3-12: Produktbezogenes CHARTER-Siegel ab Juli 2011.
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Weitere Informationen zur Aktualisierung der , CHAR-
TER" und zu den Entwicklungen der Schliisselindikato-
ren konnen lber die folgende Internetseite abgerufen
werden: http://lwww.sustainable-cleaning.com/

3.4.2Internetplattform , www.cleanright.eu

»Cleanright” ist ein im Jahr 2009 gestartetes, interak-
tives Angebot im Internet fiir Verbraucher und interes-
siertes Fachpublikum in Europa, das uber die richtige
Auswahl und Nutzung der unterschiedlichen Wasch-,
Pflege- und Reinigungsmittelarten informiert. Hier
wird erldutert, wie man mit diesen Produkten auf
sichere und umweltfreundliche Weise die besten Er-
gebnisse erzielt. Per Mausklick werden die Nutzer von
»Cleanright" eingeladen, sich virtuell in einem Haus-
halt durch die typischen Anwendungsbereiche fiir
WPR-Produkte fiihren zu lassen. Ein kleines Mannchen,
Herr Schwamm®", weist den Weg. In jedem Raum des
Hauses wird man animiert, zahlreiche Informationen
— auch bzgl. Hygiene und Nachhaltigkeit - iiber Pro-
dukte, Schmutzentfernung und unterschiedliche Ein-
satzbereiche zu entdecken.

»Cleanright" ist eine gemeinsame Initiative des Inter-
nationalen Verbandes der Hersteller von Wasch-, Pfle-
ge- und Reinigungsmitteln (A.l.S.E.) und des Europd-
ischen Chemieverbandes (European Chemical Industry
Council, Cefic). Der IKW informiert auf nationaler Ebene
tiber diese Plattform.

Weitere Informationen zu ,Cleanright” konnen

liber die folgende Internetseite abgerufen werden:
http://de.cleanright.eu/
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3.5 Informationen und Veroffentlichungen
der WPR-Industrie im IKW

Die nachfolgenden sieben Informationen bzw. Verof-
fentlichungen der WPR-Industrie im IKW, die in den
Jahren 2009 und 2010 unabhangig vom FORUM WASCHEN
durchgefiihrt wurden, sind nachfolgend in chronologi-
scher Reihenfolge ihrer Veroffentlichung aufgelistet:

3.5.1 IKW-Faktenblatt: ,,Waschen bei niedrigen
Temperaturen”

Aufgrund der zunehmend wirksameren Waschmittel
und der fortschreitenden Modernisierung der Wasch-
maschinen in den Haushalten wurde ein Trend zu
geringeren Waschtemperaturen und zur Verwendung
von entsprechend weniger Waschmittel und Wasser
je Waschgang moglich. Dies kommt der Umwelt (und
dem Geldbeutel) zugute. Das Faktenblatt ,Waschen bei
niedrigen Temperaturen” informiert seit dem Jahr 2009
liber die besondere Zusammensetzung der Waschmit-
tel, die auch bei niedrigen Temperaturen wirksam sind
sowie die Moglichkeiten, bei solchen Temperaturen
(20 °C bzw. 15 °C) zu waschen.

Das Faktenblatt ,Waschen bei niedrigen Temperatu-
ren” kann unter dem Meniipunkt ,Publikationen"
kostenlos bestellt oder elektronisch abgerufen werden:
http:/lwww.ikw.org
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Abbildung 3-13: Startseite des Internetautritts ,,CLEANRIGHT".
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3.5.2 IKW-Faktenblatt und -Stellungnahme zum
»Kohlendioxid-FuBabdruck" und zur C02-
Kennzeichnung fiir Wasch-, Pflege- und Reini-
gungsmittel

Im Jahr 2009 wurde ein Faktenblatt zum ,Kohlen-
dioxid-FuBabdruck" veroffentlicht. Darin wird eine
Kennzeichnung des , Kohlendioxid-FuRabdruckes"
auf Wasch-, Pflege- und Reinigungsmitteln fiir private
Endverbraucher diskutiert. Nach Einschdtzung des IKW
und externer Fachleute ist die (02-Kennzeichnung fiir
Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel derzeit aus fol-
genden Griinden nicht fiir den Vergleich solcher Kon-
sumgiliter geeignet:

- Die Gebrauchsphase hat im Lebenszyklus von Wasch-
und Geschirrsplilmitteln den grofRten Anteil am Koh-
lendioxid-AusstoR — nicht das Produkt selbst. Das
bedeutet, dass die C02-Freisetzung abhangig ist vom
individuellen Verbraucherverhalten (z. B. Tempera-
turwahl, Dosierung)

- Bei einer einseitigen (rein produktbezogenen) Be-
trachtung des Kohlendioxid-AusstoRRes allein besteht
die Gefahr, dass der Verbrauch anderer CO2-rele-
vanter Quellen (z. B. Energie fiir das Aufheizen des
Wassers) und weiterer bendtigter Grundstoffe (z. B.
Wasser) nicht angemessen beriicksichtigt und in die
Gesamtbetrachtung einbezogen wird.

- Die Methoden zur Berechnung des Kohlendioxid-
FuRabdruckes sind noch nicht ausreichend entwickelt
und standardisiert, um eine Vergleichbarkeit unter-
schiedlicher Produkte einer Kategorie zu gewadhrleis-
ten. Fiir eine gute Vergleichbarkeit kommt es auch
darauf an, die Systemgrenzen fiir die Lebenszyklus-
analyse genau zu definieren.

Das Faktenblatt , Kohlendioxid-FulRabdruck” kann
unter dem Meniipunkt ,Publikationen” kosten-
los bestellt oder elektronisch abgerufen werden:
http:/lwww.ikw.org

3.5.3 Information zu ,Neuen Angaben auf Packungen
von Wasch-, Pflege- und Reinigungsmitteln

Die Vereinten Nationen haben ein neues Kennzeich-
nungssystem fiir chemische Stoffe und Gemische ver-
einbart: das Global Harmonisierte System (GHS) fiir die
Einstufung, Kennzeichnung und Verpackung von Stoffen
und Gemischen. In der Europdischen Union wird dieses
System auch fiir Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel
angewandt, die als gefdhrlich gekennzeichnet werden
miissen. Fiir bestimmte Produkte gelten die Anderun-
gen ab dem 1. Dezember 2010. In einem gemeinsam
vom Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. (vzbv)
und dem IKW herausgegebenen Faltblatt aus dem Jahr
2010 werden die wichtigsten Anderungen fiir Wasch-
und Reinigungsmittel an Beispielen beschrieben.

Das Faltblatt , Neue Angaben auf Packungen von
Wasch-, Pflege- und Reinigungsmitteln” kann

unter dem Meniipunkt
,Publikationen"” kos-
tenlos bestellt oder
elektronisch abgeru-
fen werden:
http:/lwww.ikw.org
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Neus Angaben

auf Packungen von
Wasch-, Pflege-

und Reinigungsmitteln

Abbildung 3-14: Faltblatt
~Neue Angaben auf Ver-
packungen von Wasch-,

Pflege- und Reinigungs-
mitteln*.

3.5.4 Statuspapier zum Stand der Verwendung von
Palmkernol in WPR-Produkten in Deutschland
2010

Die Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelindustrie
(WPR-Industrie) in Deutschland verwendet fiir die Her-
stellung ihrer Produkte sowohl anorganische als auch
organische Inhaltsstoffe. Einige organische Inhalts-
stoffe konnen auf Basis fossiler oder nachwachsender
Rohstoffe hergestellt werden. Dies sind z. B. die men-
genmaRig relevantesten Inhaltsstoffe, die Tenside, so-
genannte waschaktive Substanzen. Diese stellen nahe-
zu ein Drittel aller Inhaltsstoffe in Wasch-, Pflege- und
Reinigungsmitteln (ohne Beriicksichtigung von Wasser)
dar. Zur Herstellung einiger Tenside wird u. a. auch
Palmkerndl aus der Olpalme bendtigt.

In einem IKW-Statuspapier aus dem Jahr 2010 wird iiber
die Einsatzmenge des benotigten Palmkerndls und den
daraus hergestellten Tensiden sowie iiber eine IKW-
Umfrage bei den WPR-Mitgliedsfirmen zum Stand der
Verwendung von Palmkerndl als Basis fiir Inhaltsstoffe
von WPR-Produkten in Deutschland aus dem Jahr 2010
berichtet.

Das IKW-Statuspapier kann unter dem Meniipunkt
Publikationen" kostenlos bestellt oder elektronisch
abgerufen werden: http://www.ikw.org
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3.5.5 IKW-Statistik zu Produktunvertraglichkeiten
(WPR-Produkte)

Der IKW fiihrt bei seinen WPR-Mitgliedsfirmen seit dem
Jahr 2006 jahrlich eine Umfrage zu Unvertraglichkeiten
von WPR-Produkten bei Verbrauchern durch. Diese be-
inhaltet auch eine Abfrage der facharztlich bestatigten
allergischen Reaktionen auf WPR-Produkte.

Innerhalb des Zeitraums von 2006 bis 2009 wurden bei
liber 6,1 Milliarden verkauften Packungen von WPR-
Produkten circa 1450 Haut-oder Schleimhautreizungen
durch die Anwendung der Produkte vom Kunden ge-
geniiber den Mitgliedsfirmen plausibel beschrieben.
53 Haut- und Schleimhautreizungen wurden arztlich
bestdtigt; acht Fdlle konnten als allergische Reaktio-
nen auf WPR-Produkte fachdrztlich bestatigt werden.
Die sehr geringe Zahl der durch WPR-Produkte verur-
sachten Allergien bestdtigt die Ergebnisse des 10. Ak-
teursworkshops der Dialogplattform FORUM WASCHEN
(s. Kapitel 3.1.2).

3.5.6 Lehrbuch ,Waschmittel - Chemie, Umwelt, Nach-
haltigkeit*

Im August 2010 wurde im WILEY-VCH Verlag die 4. voll-
stdndig Giberarbeitete und erweiterte Auflage des Lehr-
buchs ,,Waschmittel - Chemie, Umwelt, Nachhaltigkeit"
veroffentlicht. Der Inhalt wurde von Giinter Wagner
tiberarbeitet und aktualisiert. Das Buch bietet eine na-
turwissenschaftlich fundierte und umfassende Einfiih-
rung in das Gebiet der Waschmittelchemie. Es stellt die
wichtigen Neuentwicklungen bis zum Jahr 2010 vor und
widmet zusdtzlich je ein eigenes Kapitel den Themen
+Okologie der Waschmittel”, , Waschmittel aus Sicht der
Verbraucher"”, ,,0kobilanzen” und ,Waschmittel und
Nachhaltigkeit". Das Buch findet Verwendung u. a. bei
der Chemielehrer-
fortbildung, wendet
sich aber auch an
alle Leserinnen und
Leser, die sich mit
dem Thema Wasch-
mittel aus naturwis-
senschaftlicher Sicht
ndher beschaftigen
wollen. Der IKW hat
1.000 Exemplare er-
worben, die er Lehr-
kraften kostenlos zur
Verfligung stellt.

WWILEY-VCH
——

Waschmittel

Chermie, Umwelt, Nachhaltigheit

Glinter Wagner

4., vollstindipg aberarbeitete Auflage

Abbildung 3-15:
Lehrbuch ,,Waschmit-
tel - Chemie, Umwelt,
Nachhaltigkeit, 4.
Auflage.

3.5.7 Schutzengelkarte

Im Jahr 2006 wurde in Kooperation mit dem Deutschen
Griinen Kreuz (DGK) und dem Verband der Kinder- und
Jugendarzte (BVKJ) die Vergiftungsschutzkarte (,,Schutz-
engelkarte”) des IKW aktualisiert. Die ,,Schutzengel-
karte" gibt Tipps und Telefonnummern der nachst-
gelegenen Giftinformationszentren fiir den Fall, dass
Haushalts-Chemikalien sowie Wasch- und Reinigungs-
mittel in privaten Haushalten versehentlich verschluckt
oder missbrauchlich angewendet wurden.

In den Jahren 2009 bzw. 2010 wurden 75.000 bzw.
100.000 dieser Karten direkt oder indirekt iber die fol-
genden Institutionen an private Haushalte verteilt:

- Giftinformationszentrum Nord (G&ttingen)

- Giftinformationszentrum Berlin

- Deutsches Griines Kreuz

AuRerdem wurde die ,,Schutzengelkarte" zum Aktions-
tag Nachhaltiges (Ab-)Waschen und iiber gesonderte
Aktionen unter anderem der Giftinformationszentralen
Nord und Berlin sowie liber Apotheken, Familienbil-
dungsstatten, Firmen, Hebammen, Kinderarztpraxen,
Kindertagesstatten, Kliniken und Verbraucherberatun-
gen weitergegeben.

Die Schutzengelkarte kann unter dem Meniipunkt
+Publikationen" iliber die folgende Internetseite beim
IKW kostenlos bestellt werden: http://www.ikw.org

seiew sie DER SCHUTZENGEL
[HRE i |

RIMDE

|5 T l i

& Hasrohah s ek i s sy Wasrs- il i mgwey et (51
« it far Wrciir arer e sl |
ey ortbiries e bitem {p B Famstors oo My i)

4 ey m

Soit praa R wen, 1k Sar welan Dues Arp ol
i akihiin Gilimhestires et e Rdrorssar 3. Te -

Abbildung 3-16: ,Schutzengelkarte".



Umfrageteilnehmer ,,Soziale Indikatoren" im IKW

4 Mitgliedsunternehmen, die sich
an der Umfrage ,,Soziale Indika-
toren 2008/2009" beteiligt ha-
ben

Nachfolgend werden die 33 IKW-Mitgliedsunternehmen
in alphabetischer Reihenfolge gelistet, die sich an der
Umfrage zu den sozialen Indikatoren fiir die Berichts-
jahre 2008 und 2009 beteiligt haben®:

AlmaWin Reinigungskonzentrate GmbH, Amway GmbH,
Azett GmbH & C(o. KG, Brauns-Heitmann GmbH &
Co. KG, BUCK-Chemie GmbH, Colgate-Palmolive GmbH,
Dalli-Werke GmbH & Co. KG, delta pronatura Dr. Krauss
& Dr. Beckmann KG, DESOMED Dr. Trippen GmbH,
domal-wittol Wasch- und Reinigungsmittel GmbH,
Dr. Schnell Chemie GmbH, Dreiturm GmbH,
GECHEM GmbH & Co. KG, Henkel AG & Co. KGaA, IGS
AEROSOLSGmbH, JeyesInternational GmbH, Luhns GmbH,
melvo GmbH, Menzerna polishing compounds GmbH
& (0. KG, MIFA AG Frenkendorf, OMEGIN Dr. Schmidgall
GmbH, Poliboy Brandt & Walther GmbH, Procter &
Gamble Deutschland GmbH & Co. Operations OHG,
Reckitt Benckiser Deutschland GmbH, Salzenbrodt
GmbH & Co. KG, SC Johnson GmbH, SCHLADITZ

milwa GmbH, Sodasan Wasch- und Reinigungsmittel
GmbH, SONAX GmbH, Thurn-Produkte GmbH & Co. KG,
Unilever Deutschland GmbH , Werner & Mertz GmbH,
Zellaeorosol GmbH

48 Zur statistischen Auswertung im Kapitel 2.1.1 konnten die Angaben von 32 der 33 teilnehmenden WPR-Unternehmen genutzt werden.
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5 Literatur und Fundstellen im Internet

Statistisches Bundesamt Deutschland: Arbeitsmarkt. http://www.destatis.de/jetspeed/portal/cms/ (Zugriff: No-
vember 2010)

Empfehlung der Kommission vom 6. Mai 2003 betreffend die Definition der Kleinstunternehmen sowie der klei-
nen und mittleren Unternehmen (2003/361/EG)

Institut fiir Mittelstandsforschung, Bonn: ,Schliisselzahlen der KMU nach Definition der EU": http://www.ifm-
bonn.org/index.php?id=897 (Zugriff: Dezember 2010)

Ergebnisse der Online-Mittelstandsbefragung, BDI-Mittelstandspanel, 2007, http://www.bdi-online.de (Zugriff,
Dezember 2010)

K. Brenke; Flihrungspositionen: Frauen holen allmahlich auf; Wochenbericht des DIW Nr. 45/2010

Werner Lenske, Dirk Werner: Umfang, Kosten und Trends der betrieblichen Weiterbildung - Ergebnisse der
Weiterbildungserhebung 2008 des Instituts der deutschen Wirtschaft, in: IW-Trends 1/2009 unter http://www.
iwkoeln.de/Portals/o/pdfitrendso1_o9_3.pdf (Zugriff: Dezember 2010)

Institut fiir betriebliche Mitbestimmung (i. b m.): http://www.betriebsrat-kompakt.de/aktionen/umfrage2008/
(Zugriff: Dezember 2010)

Initiative ,,Nachhaltiges Waschen und Reinigen" (CHARTER): http://www.sustainable-cleaning.com/en.home.orb
(Zugriff: Dezember 2010)

Jahresberichte der Berufsgenossenschaft Chemie, seit 2010 Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische In-
dustrie

Verzicht auf den Phosphateinsatz in Waschmitteln 1985, Freiwillige Vereinbarungen und Selbstverpflichtungen
des IKW fiir die Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel, Stand 2010

Zeitschrift Umwelt: ,,Deutschland erfiillt die europdischen Umweltvorgaben bei der Abwasserentsorgung vorbild-
lich”, 10/2009, Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU)

M. Lafferty; Detergent chemistry has hit the wall on clean, so it's going green; International News on Fats, Qils
and Related Materials, August 2010, S. 472-473

Report 2: LCA of Compact Fabric Washing Powder & Main Wash Process, The Life Cycle Assessment of European
Clothes Laundering, A.I.S.E., October 2001

Report 4: Washing, Drying and Ironing of Clothes, The Life Cycle Assessment of European Clothes Laundering,
A.l.S.E., October 2001

Zeitschrift ,,test”, Oktober 2010: ,Test Colorwaschmittel — Eine kleine Sensation"

G. Wagner; Waschmittel - Chemie, Umwelt, Nachhaltigkeit; 4., vollstandig liberarbeitete Auflage; 2010, WILEY-
VCH, Weinheim

IKW-Marktschatzung: Universal-, Voll-, Spezialwaschmittel (fiir Feines, Wolle, Gardinen; ohne Vorbehandlungs-
und Zusatzmittel in Form von Pasten oder Sprays) jeweils als Pulver, Tablette, Paste oder in fliissiger Form mit
Wasseranteil

Berkholz, P. et al.; Verbraucherverhalten und verhaltensabhangige Einsparpotenziale beim Betrieb von Wasch-
maschinen, Schriftenreihe der Haushaltstechnik Bonn, Bd. 1/2007; Aachen 2007.
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Statistisches Bundesamt: Bevdlkerungsstand jeweils am 31. Dezember, http://www.destatis.de
Janczak et al., Energiy savings by low temperature washing, SOFW-Journal, 136, 4-210

A.1.S.E. Code of Good Environmental Practice: Final report to the European Commission 1996-2001,
IBM-Report, 2002

IKW-Marktschdtzung 2006 aus Hauthal, H.; G. Wagner; Reinigungs- und Pflegemittel im Haushalt; 2. Aktuali-
sierte Auflage; Verlag fiir chemische Industrie H. Ziolkowsky GmbH; Augsburg 2007

Quelle fiir Wohnflachendaten: Institut fiir Stadtebau, Wohnungswirtschaft und Bausparwesen e. V. und Bundes-
amt fiir Statistik

IKW-Nachhaltigkeitsbericht fiir die Berichtsjahre 2007 und 2008

Bundesamt fiir Statistik: Verbraucherpreisindizes fiir Deutschland, http://www.destatis.de
(Zugriff: Dezember 2010)

Bundesamt fiir Statistik: Bruttoinlands-Produkt 2009 fiir Deutschland, http://www.destatis.de
(Zugriff: Dezember 2010)

Chemiewirtschaft in Zahlen 2010, Verband der Chemischen Industrie, Oktober 2010

Marktdaten der A.1.S.E. unter www.aise.eu (Zugriff: November 2010)



Fragebogen ,,Soziale Indikatoren” des IKW (WPR)

I Aligemeine Angaben und Interessen der Mitarbeiter/innen

1

*Angabe bitte nur fiir den Geschatsbereich ,Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittel* (WPR) in Deutschland

a) Schriftlich fixierter Un-
ternehmenskodex zur
gesellschaftlichen Verant-
wortungsiibernahme (CSR)

b) Nachhaltigkeitsbericht

veroffentlicht

¢) Thema ,Nachhaltigkeit"
ist zentraler Aspekt des
jahrlichen Geschafts- oder
Umweltberichts

a) Anzahl der weiblichen
Mitarbeiter (WPR)*

b) Anzahl der méannlichen
Mitarbeiter (WPR)*

a) Anzahl der weiblichen
Auszubildenden/Trainees
(WPR)*

b) Anzahl der méannlichen
Auszubildenden/Trainees
(WPR)*

a) Anzahl Fiihrungspositio-
nen (WPR)*

b) Anzahl der Frauen in sol-
chen Fiihrungspositionen
(WPR)*

Weiterbildung fiir Mitarbeiter

Betriebliche Altersvorsorge

Uber tariflichen Lohn
hinausgehend weitere geld-
werte Leistungen

Flexible Arbeitszeitmodelle

Arbeitnehmervertreter oder
institutionalisierte Form des
Austauschs zw. Geschaftsfiih-
rung und Mitarbeiter

Wenn vorhanden, bitte in Kopie, als pdf-Dokument
beifiigen oder ggf. Ziel-Internetadresse benennen:

Definition fiir ,,Auszubildende" nach Mikrozensus,
destatis: ,,Auszubildende; Praktikantinnen und
Praktikanten; Volontdrinnen und Volontdre"
Definition fiir ,,Auszubildende" nach Mikrozensus,
destatis: ,,Auszubildende; Praktikantinnen und
Praktikanten; Volontdrinnen und Volontare"

Definition , Fiihrunsposition":
Geschaftsfiihrung, Vorstand, Oberes Management
(Hierzu zdhlen Personen, die zwischen sich dem

Vorstand keine und gleichzeitig zwischen sich und der

Mitarbeiterebene mindestens eine Fiihrungsebene
haben) und mittleres Management.

Gibt es Ziele und Systeme zur Aus- und Weiterbildung

der Mitarbeiter? Wenn vorhanden, bitte benennen:

Beteiligungsmoglichkeiten am Unternehmen (z. B. am

Eigenkapital)

Sonstige Zuwendungen (z. B. Pramien, Zuschiisse)

Andere (bitte benennen!):

Arbeitszeitkonten

Einstiegsmoglichkeiten zur Teilzeitbeschaftigung
(z. B. Altersteilzeit)

Unbezahlte Freistellung von der Arbeit
(z. B. ,Sabbatical-Jahr")

Familienfreundliche Arbeitszeitregelungen
[z. B. Forderung von Mitarbeiter(inen) mit Kindern]

Andere (bitte benennen!):

|:|Ja
DNein

Oia
O Nein
Oia
O Nein

|:|Ja
DNein

DJa
O Nein

D Nein

OO oo ot

|:|Ja
DNein

DNein

|:|Ja
DNein

|:|Ja
DNein

DJa
DNein

Dja
DNein

|:|Ja
DNein

|:|Ja
DNein

|:|Ja
DNein

DJa
DNein

|:|Ja
DNein
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10

Programme zur Verbesserung
der Produktsicherheit*

Programme zur Verbesserung
der Arbeitssicherheit*

Anmerkung: Uber die gesetzlichen Auflagen hinausge- |:|Ja |:|Ja
hende Initiativen (z. B. Charter, DIN IS0, Beschwerde-

managementsystem etc.) Wenn ja, bitte benennen! O Nein O Nein
Anmerkung: Uber die gesetzlichen Auflagen hinausge- Oia Oa

hende Initiativen. Wenn ja, bitte benennen!

|:| Nein DNein

lll Soziale Verantwortung im Umfeld und in der Lieferkette

12

Forderung von gemeinniit-
zigen, kulturellen, wissen-
schaftlichen oder sportlichen
Aktivitaten in der Region

Aktive und offene

Informationspolitik* gegen-
tiber ...

Ziele und Systeme zur
Sicherstellung von sozialen
Qualitatsstandards von
Lieferanten*

Jahrliche Geld-, Sach- oder Dienstleistungsspenden Dja Dja
fiir 6kologische, soziale, karitative, regionale bzw.
bildungs- oder entwicklungspolitische Zwecke L nein O nein
|:|Ja |:|Ja
Kultur- oder Sport-Sponsoring
|:| Nein |:| Nein
RegelmdRige Freistellung von Mitarbeitern fiir gemein- Ll Ll
niitzige Zwecke [ Nein [ Nein
Andere (bitte benennen!): 13 13
|:| Nein |:| Nein
... Verbrauchern (z. B. kostenfreies/-giinstiges Kun- Dja Dja
dentelefon, Veroffentlichung von Umwelt-, (SR-,
Nachhaltigkeitsberichten) O wein O Nein
... Industrieverbdnden (z.B. Mitarbeit in Arbeits- DJa Dla
gruppen) O Nein O nein
... Nichtregierungsorganisationen (z.B. FORUM Ll La
WASCHEN) O nein [ Nein
.. Anderen (bitte benennen!) i3 i3
D Nein D Nein
Priifen Sie, ob Ihre wesentlichen Lieferanten, die zu- |:|Ja |:|Ja
sammengenommen mehr als 50 Prozent des Einkaufs- O nei O Nei
volumens abdecken, ein System zur Einhaltung der E0 €n
sozialen Standards ihrer Vorlieferanten haben?
Kriterien und Anforderungen an Zulieferer verabschie- |:|Ja |:|Ja
det und offentlich verfiigbar |:| Nein |:| Nein
Schriftliche Erklarung fiir Zulieferer verabschiedet und Ll Llsa
nicht offentlich verfiigbar |:| Nein |:| Nein
Zusicherung der Einhaltung von Mindestsozialstandards Ll Ll
durch den Lieferanten O nein O Nein
Andere Systeme zur Absicherung der sozialen Qualitdts- [] ), )3

standards von Zulieferern (bitte benennen!)

DNein D Nein



»+Aussagen zur Nachhaltigkeit sind immer Momentaufnahmen innerhalb eines Prozesses..."
(aus Nachhaltigkeit — Aktivitdten der deutschen Waschmittelindustrie, Dr. Hans-Jiirgen Kliippel, 2004)

Nachhaltigkeitsberichterstattung im IKW

Die IKW-Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir den Wasch-, Pflege- und Reinigungsmittelbereich fand ihren
Ursprung in der im Jahr 2002 veroffentlichten Studie ,,Nachhaltigkeit in der Deutschen Waschmittelindustrie"
der Universitdt Oldenburg. Im Jahr 2004 erfolgte eine Zusammenstellung der fiir den IKW relevanten Nachhaltig-
keits-Indikatoren in dem Bericht ,Nachhaltigkeit — Aktivitdten der deutschen Waschmittelindustrie". Der erste
IKW-Nachhaltigkeitsbericht wurde im Jahr 2005 als ,,Pilotbericht" verdffentlicht. Seit dem Jahr 2005 erscheint
der Bericht jahrlich; seit dem Jahr 2009 zweijdhrlich.



